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SSIL Kvalitetsindex

Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer
sedan 1999. Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkéat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta p& var hemsida eller
kan bestéllas direkt fran oss.

Alla aktuella/pagaende placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomféra intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara péa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras I6pande (om kund sa 6nskar).
Nar samtliga intervjuer har genomférts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.

SSIL
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Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestdodsgruppen AB

Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Aktuell verksamhet

Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2015-01-24 - 2016-01-24

Antal intervjuer: 42

Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 méjliga): 8.2

Antal bortfall: 53
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3a. Information om verksamheten

4. Mottagande och introduktion

5. Verksamhetens arbete kring behandlingsplan
6. Verksamhetens omvardnadsinsatser

7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten
8. Social kontroll

9. Arbete och studier

10. Fritidsaktiviteter

11. Néatverksarbete

12. Uppfoljning och rapportering kring klienten
13. Utslussning

14. Placeringens lamplighet

19. Helhetsbeddmning
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Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Stockholms Stad Skarholmen SDF C lom7es M 327734

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-11-24

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i juni 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Jourhem for en ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Informationen om verksamheten var bra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten genom var vardkatalog.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var inte med vid mottagandet, men jag tror att det bara var bra. Inget betyg.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den biten med genomforandeplan ar allmant ganska daligt for jourhemsforetag, men jamfort med andra ar
Familjestédsgruppen ganska bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar jattebra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

For motivationsarbetet far de fullpott.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ja, de har social kontroll.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen gar i skola och allt kring skolgangen fungerar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De jobbar jattebra kring sysselsattningen.

Betyg

Betyg

Betyg

10

Betyg

Betyg

10

Betyg

10




Kvalitetsindex avseende verksamheten:
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Klienten ar ensamkommande och har inte s& mycket natverk. Verksamheten jobbar inte med det just nu, inget

betyg.
12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10

Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Uppfoljning och rapportering ar det basta téankbara.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Ej aktuellt med utsluss, inget betyg.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen matchar bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starkaste sidor ar aterkopplingen och jourhemmets férméga att motivera till sysselsattning i alla
mojliga former i samhaéllet.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag ar n6jd med den har placeringen och har inte tankt p& nagra forbattringsomraden.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, det &r ingen typ av tjanst eller kompetens som jag saknar hos verksamheten.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Helhetsbeddmningen &r mycket bra, utifran att de lyckats bra med att skapa ett liv at klienten med skolgang,
fritid och vanner i jattebra sammanhang.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga synpunkter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Huddinge kommun c 50670 M 327575

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-11-23
Kommentar om intervjun:

Den utredande handlaggaren ar sjukskriven och medhandlaggaren ar féraldraledig. Handlaggaren pa familjeenheten
som tagit 6ver arendet svarar pa kvalitetsuppfoljningen.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i april 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Jourhemsplacering for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 29
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Jag var inte den placerande handlaggaren och kan inte betygsétta informationen.
3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?
Jag har anvant mig av Familjestodsgruppen tidigare och har pa sa satt kannedom om dem.

Betyg

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vet ej hur mottagandet och introduktionen var, inget betyg.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte om en genomférandeplan finns. Jag har traffat jourhemsfamiljen en gang och dé var en ny
konsulent med, som ungdomen inte hade traffat tidigare och ndgon genomforandeplan namndes inte. Kan inte

betygsatta.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 7
tankbara?

Omvardnadsinsatserna i jourhemsfamiljen ar ganska bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kan inte svara pa hur verksamheten motiverar ungdomen, inget betyg.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ja, de har social kontroll.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten gar i skola och ungdomen &r ganska stor, darav kan jag inte betygsatta hur jourhemmet och
konsulenten jobbar kring skolgang med kontakter o.s.v.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Mojligheterna och uppmuntran till fritidsaktiviteter &r ganska stor.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Vet gj hur de jobbar kring natverket, inget betyg.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle -
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag far muntlig rapportering, men kanner att jag inte kan betygsatta.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vi ar inte dar annu och kan inte betygsatta utsluss.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Placeringen ar ganska lamplig.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Jag kan inte svara pé& vilka de starkaste sidorna ar for verksamheten.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan inte svara pa om verksamheten har nagra forbattringsomraden.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, jag vet inte om det saknas nagon typ av tjanst eller kompetens hos verksamheten.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Handlaggaren har ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga synpunkter.
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Familjestddsgruppen AB

|nteeruad Solna Stad c 96211 M 326923

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-11-16

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i april 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Jourhemsplacering, som ska ga over i en familiehemsplacering for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Informationen om verksamheten var mycket bra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om Familjestodsgruppen genom att de fanns i var ramavtalslista.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagande och introduktion var bra. Vi hade ett snabbt uppstartsméte och ungdomen kénde sig valkommen,
har inget att anmarka pa.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har gjort en genomforandeplan, som vi gar igenom och vi far manadsrapporter utifrdn behovsomraden.
Ungdomen behéver ingen behandling, utan ungdomen behéver ett hem och en god omvardnad.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnadsinsatserna fungerar bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ar dar pa eget 6nskemal och behéver inte motiveras, inget betyg.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Social kontroll behdvs inte pa det sattet. Det &ar allman omsorg for en tonaring, som i vilket hem som helst. Inget
betyg.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen gér i skola och ar helt sjalvgdende, men visst stottar jourfamilien med laxlasning och eventuell
vackning pa morgonen om det sa skulle vara.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen traffar kompisar, har fatt gymkort, spelar innebandy och gor saker tillsammans med jourfamiljen. Det
funkar bra!

Betyg

Betyg

10

Betyg

Betyg

Betyg

10

Betyg

10




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet fungerar bra. De har dven bjudit in pappan att halsa pa, &ven om han inte &r intresserad.
Jourhemmet jobbar pa bra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag f&r manadsrapporter och vi har regelbundna uppfoljningar. Jag tror att de skulle héra av sig om nagot skulle
handa, men det ar inte ett sadant drende.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Visst har vi berért amnet, men det ar inte aktuellt med nagon utsluss dnnu. Inget betyg.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen matchar valdigt bra och det visade sig att personkemin stamde valdigt bra, men det ser man forst
efter ett tag.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starkaste sidor &r att deras placerade ungdomar kan traffas och ha gemensamma aktiviteter,
aven om det inte behovs i det har fallet. Konsulenten verkar ha tata och bra uppféljningar med jour- och
familjehemmen.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Forbattringsomrade ar en storre tydlighet mellan konsulenten och familiehemsmamman géllande ekonomin, sé
att den fragan inte behoéver tas upp pa méten dar klienten ar med.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, jag har inte saknat nagon typ av tjanst eller kompetens i verksamheten. Den har ungdomen ar enkel och
har bara behodvt jourhemmets hjalp.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

I helhet har det varit en bra matchning och en valdigt engagerad jourfamilj. Verksamheten har flexibilitet kring
uppfdljningar och det &r bra manadsrapporter.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga synpunkter.
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Intervjuad Eskilstuna kommun C 790267 M 320498

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-11-11

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen ar pagaende sedan i februari 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar ett familiehem fér en ung vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var inte handlaggare for klienten d& och kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det var nér jag tog Over &rendet.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var inte handlaggare for klienten da och kan inte betygsatta.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har en bra dialog och det finns bra forutsattningar for klienten.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Klienten ar nojd och far sina behov tillfredsstallda.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ar motiverad och jag kan inte betygsatta.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kontrollen fungerar bra och det &r inga problem.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten gar i skola och det fungerar bra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fritidsaktiviteterna matchar bra utifran klientens intressen.

Betyg

Betyg

10

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

10




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det ar inte aktuellt, da klienten &r éver 18 ar nu.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar bra. Jag och konsulenten ar nya i arendet, men vi har en bra dialog.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det &r inte aktuellt med utslussning annu och gar inte att betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Den héar klienten har hamnat ratt med bland annat fritidsintressena, bemdétandet och livsstilen.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, om det finns samma intressen som den héar klienten har.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Bra dialog med familjen som stéttar klienten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag vet inte det.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen fungerar bra och samverkan med alla &r ocksa bra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Nykopings kommun C 7Sl M 320187

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-11-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i juni 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Familjehemsplacering for ett barn.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var inte den placerande handlaggaren, utan mina kollegor som &r familjehemssekreterare placerade.
Klienten har &ven bytt familiehem inom samma verksamhet. Inget betyg.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om Familjestddsgruppen genom kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Konsulenten var inte med vid placeringstillféallet och vi hade inget méte innan placering. Familjehemmet var nytt
och detta var deras forsta placering. Det var inget daligt satt, men det marktes att familiehemmet var ny i rollen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har inte upprattat ndgon genomférandeplan, utan det ligger p& oss och de har efterfrdgat en plan, som de
inte fatt annu. De har anda jobbat pa det vi talat om och bade familiehemmet samt konsulenten har fangat upp.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Familjehemmen har jobbat och pratat kring kosten, efter vad de sett med brister och s&. Login har ocksa varit
bra, bra utformad och utrustad, &ven om vi varit osékra pa om den har typen passar. De dagliga rutinerna har
blivit battre och battre. Det forsta familiehemmet uppméarksammde och jobbade bra med rutiner, sa att det gick
at det battre hallet.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ja, verksamheten har social kontroll.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Barnet gar i skola, som de uppmuntrar till och de har tagit de kontakter som de sett har behovts. Jag vet inte
hur det foljs upp i vardagen, men det fungerar bra och det &r inget jag tankt pa.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

P& senare tid, i det andra familjehemmet har det varit bra. De stottar och uppmuntrar till fritidsaktiviteter. Innan
kréavdes det lite extra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 6
daligt och 10 = béasta tankbara?

Vad galler umgénge sé har det varit bade och. Familjeghemmet har varit lite mer restriktiv kring det och det har
varit lite svarjobbat. Nu har det borjat lossna lite, men dnskemalet ar att de skulle vara lite mer tillmotesgaende,
eftersom det inte ar helt efter vara énskemal just nu.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det tog lite tid men nu &r det bra, i form av manadsrapporter per mail.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Ej aktuellt, inget betyg.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Placeringen ar okej, det har varit bade och. Ju langre placeringen gatt, s& ser vi behov som familiehemmen inte
kan tillgodose. Klienten har ett boende bredvid och det &r nog inte det bésta.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Det handlar om vilken konsulent man far. Nu har vi haft tva olika i det har arendet och det ar en valdigt stor
skillnad. Far man en bra konsulent, sa ar det verksamhetens starka sida.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagra forbattringsomraden.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, under den korta tiden jag haft hand om arendet, sa har jag inte markt eller tankt pa att nagot saknas.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

I helhet &@r vi ganska ndjda. Det méarktes att det forsta familjehemmet var oerfaret och det var en konsulent som
inte gick in s& mycket. Klienten bytte familiehem, sedan har det blivit battre och battre.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga synpunkter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Stockholms Stad Bromma SDF C 1032770 M 325897

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-11-05

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i juni 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Jourhemsplacering for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var mottagningsenheten som gjorde placeringen, inget betyg.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten via det har drendet.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Nej, jag vet inte hur mottagandet var, eftersom jag kom in senare i placeringen. Inget betyg.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamhetens arbete kring behandlingsplanen fungerar bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnadsinsatserna fungerar bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ja, verksamheten har social kontroll.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen gér i skola och det skots bra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har uppmuntrat till fritidsaktiviteter.

Betyg

10

Betyg

10

Betyg

10

Betyg

10

Betyg

10

Betyg

10




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbete ar inte genomforbart, da foraldrarna inte finns i Sverige. Inget betyg.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering ar bra. Jag far manadsvisa rapporter emellan moétena.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Utslussning ar inte aktuellt, inget betyg.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen passar utmarkt.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten &r latt att f& kontakt med, vilket ar en stark sida.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Nej, jag vet inga forbattringsomraden.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, det &r ingen typ av tjanst eller kompetens som jag saknar hos verksamheten.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

| helhet har vi ett bra samarbete.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga synpunkter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Nykopings kommun C 785251 M 325888

PC 1104678 S 2
Intervjudatum 2015-11-05

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i juni 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Jourhemsplacering som évergatt till Familjehemsplacering for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar kommunens Familjehemssekreterare, som tar fram och ordnar platser. Det &r den personen som far all
information. Inget betyg.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Nar jag kom tillbaks fran foraldraledighet, tog jag 6ver ett drende dar klienten var placerad inom
Familjestodsgruppen och péa sa satt fick jag kAnnedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det var ett bra och varmt mottagande. Familiehemsmamman hamtade ungdomen pa taget och det var ett val
omhandertagande. Jag har inget att klaga pa.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 1
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har inte upprattat ndgon plan, det har inte varit sa tydligt pa det sattet. Jag saknar skriftlig
information, men familjehemmet ar bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar utmarkt, jag har inget att klaga pa.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Familjehemmet motiverar ganska bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Familjehemmet har den omsorg och kontroll som behdévs. Det finns inte mer behov an sa och jag har inget att

klaga pa.
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ungdomen gar i skola. Familjehemmet och god man skoéter tillsammans allt i kring skolgangen.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

Mojligheterna till fritidsaktiviteter ar lite samre. Familjehemmet bor pa landet och méjligheterna skulle kunna bl
battre.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 9
daligt och 10 = béasta tankbara?

Ungdomen har sitt natverk i kommunen. Familjehemmet stéttar och uppmuntrar pa ett bra satt.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 1
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Gallande uppféljning och rapportering finns det mer att énska. Jag vill ha en genomférandeplan och
manadsrapporter, alltsd mer skriftliga utféranden.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Dels har vi inte hunnit sa langt, som till utsluss och sedan har vi en egen utslussverksamhet inom kommunen.
Inget betyg.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Placeringens lamplighet far ett hogt betyg. Matchningen var ganska bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, jag skulle varmt rekommendera Familjestodsgruppen om de forbattrade sig pa de omraden som de har
brister i.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Jag har en bra kontakt med familiehemmet, som ar valdigt engagerat, har ett bra bemétande och ett bra
omhandertagande. Jag kan inte saga sa mycket om féretaget, for med dem har jag inte haft ndgon kontakt alls.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Forbattringsomrade ar genomforandeplan och skriftliga rapporter. Vi betalar ganska mycket pengar for en
placering och da mycket for att slippa pappersarbete, darav raknar vi med konsulenten. Dar har verksamheten
brustit, da konsulenten inte ar delaktig.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, det &r inte nagon typ av tjanst eller kompetens som saknas i verksamheten.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Familiehemmet ar jattebra och de skulle f& ett hogt betyg. Daremot 6nskar vi mer av konsulenten och det
sammanlagda betyget blir godkant.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga synpunkter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Stockholms Stad S6dermalms SDF C %78 M 328722

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-11-04
Kommentar om intervjun:

Den namngivne handlaggaren har slutat och den nya handlaggaren svarar pa kvalitetsuppféljningen.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i oktober 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Jourhemsplacering.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var ej med vid placering, jag tog 6ver placeringen for tvd manader sedan. Inget betyg.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten pa min gamla arbetsplats.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan inte svara pa hur mottagandet och introduktionen var. Inget betyg.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tog inte del av ndgon plan och kan inte betygsatta.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jourhemmet jobbade med allt kring klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ja, de hade social kontroll och far ett hogt betyg pa det.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten gick i skola och jourhemmet gjorde sitt kring det.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns stora mgjligheter till fritidsaktiviteter, klienten spelade fotboll.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

10

Betyg

10

Betyg

10




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 5
daligt och 10 = béasta tankbara?

Klienten var ensamkommande och dven om néatverksarbete inte ingick i uppdraget, sa har klienten en bror.
Brodern sov Gver dar, fast det inte var férankrat i journemmet och da blev det inte s& bra. De borde ha téankt till
mer kring brodern och jobbat mer pa den anhérigkontakten.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var utmarkt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev ingen utsluss, da verksamheten sa upp platsen. Inget betyg.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 3

Placeringen var inte s& bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, jag skulle rekommendera Familjestddsgruppen.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starkaste sidor &r en kompetent personal och bra jourhem.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Forbattringsomrade ar att informera infor mote, vilket slags méte de vill ha. P& det sista motet vi hade fick jag
reda pa att de bestamt sig for att klienten inte fick bo kvar och jag blev tagen pa sangen. Det skulle ha varit
battre om vi hade kunnat haft ett schysst avslutningsmote.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, det &r inte nagon typ av tjanst eller kompetens som jag saknar hos verksamheten.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

I helhet blev placeringen inte sa bra, det var ingen bra matchning och darav kan verksamheten inte fa hogsta
betyg. Familjestédsgruppen har en kompetent personal och de har en bra kommunikation med oss.
Jourhemmet var ocksa bra och jag kan tanka mig att placera dar igen, for i det har fallet stamde inte
personkemin.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga synpunkter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Stockholms Stad Enskede-Arsta-Vantor C 0% M 328587

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-11-03

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i juni 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Jourhemsplacering for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var mottagningsgruppen som placerade och jag tror inte att det fanns nagot annat alternativ. Klienten var
ensamkommande och mottagningsgruppen ringer runt for en ledig plats. Inget betyg.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade ingen direkt kunskap om verksamheten, utan jag hade sett deras namn i upphandlingskatalogen.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan inte betygsatta mottagandet, eftersom klienten hade varit placerad dar jattelang tid innan jag borjade jobba
har.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De fick nog aldrig nagon vardplan av oss, men verksamheten skickade manadsrapporter och de jobbade emot
malen and3, s de verkar ha bra rutiner.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Omvardnadsinsatserna var jattebra. De tankte verkligen till, var narvarande och det var alltid en vuxen dar.
Jourhemmet tyckte verkligen om klienten, visade omsorg och var engagerad.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jourhemmet var positivt, ordnade med aktiviteter och introduktion.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jourhemmet hade koll och de informerade oss t.ex. om att ungdomen rékte, men i évrigt var fanns det inga
kontroll behov.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det fanns skola, men det enda negativa var den langa resvagen till skolan.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Jourhemmet gjorde verkligen allt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Ej aktuellt, inget betyg.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick manadsrapporter, de svarade nar jag ringde och gav information. De var tillm&tesgaende.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Nej, det gar inte att betygsatta. Vi tog ett snabbt beslut och det var vi som forsokte férbereda.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

Det var en bra kvalité pa placeringen, men geografiskt var det inget bra lage for oss. Jourhemmet l&g langt ifrén
Stockholm och det var svart att ta sig dit fysiskt.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, i foretaget. Nu finns det sa lite platser att fa tag i och jourhemmet var bra, sa kanske dven jourhemmet
kommer att rekommenderas.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Jag kan inte saga de starkaste sidorna hos verksamheten och jag har bara haft det har arendet hos dem.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Forbattringsomrade ar att det ska ingd mer i priset, t.ex. klader och mer till barnen, @n vad sjalva foretaget tar
sjalv.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, det &r ingen typ av tjanst eller kompetens som jag saknat hos verksamheten.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

| helhet var det en bra dokumentation och de var lattillganglig per telefon. Geografiskt lag jourhemmet fel i och
med att de lag langt ifran stan.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Overlag &r problemet nu att verksamheter tjanar pengar p& barnen, de far 1900kr per dygn och da borde de
kunna bistd med mer kring barnet, som t.ex. klader.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Upplands Vasby kommun C 10457 M 325537

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-11-03

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i juni 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Jourhemsplacering fér ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vi har ramavtal med Familjestodsgruppen och har genom det information. Vi behévde inte sa mycket heller,
eftersom vi hade information sedan tidigare. Inget betyg.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten via ramavtalet.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Mottagandet och introduktionen var ganska bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har fatt genomférandeplan av verksamheten och de jobbar efter planen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar helt okej och har hittills varit bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar ganska bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ja, de har social kontroll.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen gar i skola och det fungerar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte om det &r sjélva jourhemmet eller om det &r stodet av foretaget, men ungdomen har haft
fritidsaktiviteter sedan denne kom till jourhemmet.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbete ar inte aktuellt, inget betyg.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering ar valdigt bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Inget betyg for utsluss, eftersom vi inte ar dar annu.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen passar utmarkt.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starkaste sidor &r att konsulenterna har en valdigt stor erfarenhet och de forsoker l6sa
problemen sjalv i den man det gar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan inte komma pa nagra forbattringsomraden.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, det &r inte nagon typ av tjanst eller kompetens som jag saknat hos verksamheten.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

| helhet ar det enkelt att samarbeta med Familjestodsgruppen och enkelt att n& dem. Jag upplever dem som
engagerad.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga synpunkter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Haninge Kommun Cols0ms M 324540

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-10-21

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i augusti 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Jourhemsplacering for en ungdom, enligt SoL.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vi har inget val, verksamheten &r upphandlad. Inget betyg.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Verksamheten star som nr 2 pa var rankinglista pa upphandlade verksamheter.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Ingen av oss var med, ungdomen akte till familjen sjalv. Inget betyg.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Efter en veckas placering hade vi ett uppstartsméte med jourhemmet, dar vi muntligen kom éverens om
omvardnad och skolgang. Jourhemmet var pa det klara med vad som skulle jobbas med och det gick framét.
Jag hade ingen kontakt med Familjestédsgruppen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Omvardnadsinsatserna var utmarkt.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jourhemmet uppmuntrade till dagliga rutiner, att halla efter och att ha en tat kontakt med skolan. Vad
konsulenten eller verksamheten gjorde vet jag inte.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jourhemmet gjorde allt de kunde, men lyckades anda inte. Betyget blir en 8:a for att jag vet att de verkligen

forsokte.
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ungdomen gick i skola, utifrén vilka férutsattningar som fanns. Jag ar imponerad pa den snabba uppryckningen,
aven om det inte hdll i langden.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vet ej mojligheterna, inget betyg.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 5
daligt och 10 = béasta tankbara?

Jourhemmet gjorde inte s& mycket, utan de pratade med klienten om att det ar viktigt att ha kontakt och
umgéange med den biologiska mamman. Det var mer jag som hade den kontakten med anhdriga och
verksamheten samt konsulten gjorde inget.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering var perfekt. Jag fick manadsrapporter frdn verksamheten och jourhemmet hérde av
sig direkt till mig, men inte i onddan. Jourhemsmamman hade erfarenhet och kunde styra upp mycket sjéalv, men
var det nagot hon tyckte att jag behtévde veta ringde hon, inget snack om det.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jourhemmet meddelade flera manader innan att de skulle flytta frin kommunen. De ville att klienten skulle flytta
med och vi var med pa det, men det gick inte. Vet inte hur Familjestodsgruppen jobbade med ungdomen infor
detta, men det blev ett abrupt slut. Inget betyg.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Fran mitt perspektiv var det en bra matchning utifran behoven, en jattebra placering. | efterhand har jag anda
forstatt pa ungdomen att det inte var 100% bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starkaste sida ar att de har ett stort utbud av familjer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Nej, jag har inte funderat pa nagra forbattringsomraden.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, jag har inte tankt pd om det saknas nagon typ av tjanst eller kompetens.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Utifrdn den har placeringen far verksamheten hogsta betyg pa grund av det himla bra jourhemmet. Jourhemmet
far ett toppbetyg, for att de gjorde sitt basta med det har svara uppdraget.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga synpunkter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Haninge Kommun Cosous M 3247

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-10-21

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i augusti 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Jourhemsplacering for ett barn, enligt SoL.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Informationen var bra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har verksamheten i vart ramavtal.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var inte med till jourhemmet och kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har inte jobbat alls kring nagon plan. Jourhemspappan tyckte att barnet gjorde sig till och bara ville ha
uppmarksamhet och vi ansag att BUP skulle kopplas in. Barnet lamnades i sin ensamhet, spenderade mycket
tid pa sitt rum och var ledsen. Jag hoppas pa en lagandring, att man inte bara ska kunna tjana pengar och det
har jag tydligt sagt till dem. Inget betyg.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 2
tankbara?

Barnet fick inte ordentligt med mat och gick ned fem kg i vikt. Aven om familjen &r vegetarianer, sd maste de
kunna erbjuda annan mat. De sag inte till att rummet var stadat eller att barnets klader var uppackat. Som tur
var kom barnets pappa dit och stddade rummet, samt hade mat med sig.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 2
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Barnet gick inte i skola, &ven om sommarlovet var under en stor del av placeringen.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 2
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick inte veta nar barnet gjorde saker, for tydligen hade barnet pangat rutor.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 1

Mojlighet till skola var mycket daligt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 1

Majligheter till fritidsaktiviteter var mycket daligt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 6
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det var 6ppet hus hos familjen, alla fick komma och ga som de ville. Det var tur for det har barnets 6verlevnad,
for denne hade mycket vanner och anhériga som halsade pa. De far godkéant i betyg, eftersom de tillat

umgange.
12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 6

Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Jag horde inte ndgot fran jourhemmet, men konsulenten skickade mail eller ringde.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Mamman och pappan tog hem barnet tidigare, inget betyg.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 2

Placeringen passade daligt.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Vet inga starka sidor, ska vara att jouhemsmamman var snall.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Forbattringsomrade &ar att familjen ska ha ett begransat antal barn, att sluta blanda jourhems- och
familjehemsplaceringar, att verksamheten har kontroll dver att de vuxna finns tillganglig for barnen/ungdomarna,
samt se till att hemmet &r engagerad och for barnens valméaende.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Vet inte.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 4

Nar det galler jourhem finns det risker gallande penningfragan, det ska inte vara ett satt att bekosta sin egentliga
livsstil. Nar man valt att bli ett jourhem, s& har man valt ett speciellt satt att leva och da far man gora avkall p&
sina egna intressen samt forlustelser.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Som jourhem ska man leva p& ett annat satt och som vuxen ta ansvar pd ett annat satt hur man lever och inte
bara ha placeringar som en inkomstkalla.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Botkyrka kommun Cols0m3 M 324447

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-10-21

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabdrjades i mars 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Familjestédsboende for en ungdom, déar ungdomen bor bredvid familjen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag tog Gver arendet ett par manader efter placering, darav kan jag inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten via mitt forra jobb p& en barnenhet. Dar anvande vi oss av en
familiebehandlare fran Familjestodsgruppen.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vad jag har forstatt, sa tyckte klienten att det var ett bra mottagande. Kan tyvarr inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har gjort en vardplan, men jag har inte sett till ndgon genomférandeplan fran deras sida. Inget betyg.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar utmarkt, inga problem.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen har inte behovt sa mycket motivering.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ja, de har social kontroll.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheterna finns.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheterna till fritidsaktiviteter &r bra.

Betyg

Betyg

10

Betyg

10

Betyg

10

Betyg

Betyg

10




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet &r bra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Forutom de besok jag gjort, sa har jag fatt till mig lite frdn jourhemskonsulenten.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Ej aktuellt, inget betyg.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen matchar utmarkt.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starkaste sidor &r en omtéanksam och engagerad famil;.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Nej, jag kommer inte p& nagra forbattringsomraden.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga synpunkter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Nykopings kommun C 7Sl M 324291

PC 1104678 S 2
Intervjudatum 2015-10-20

Kommentar om intervjun:

Namngiven handlaggare visste inget om placeringen, men blev hanvisad till enhetschef som svarat pa fragorna via mail.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i augusti 2014,

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

En helt ordinar familjehemsplacering for ett barn.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom att verksamheten ar upphandlad av kommunen.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

Ingen kommentar.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Inget svar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Inget svar.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Inget svar.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Upplands Vasby kommun C 10457 M 323477

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-10-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen ar pagaende sedan i januari 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det &r en jourhemsplacering for en ungdom, som nu ar omplacerad sedan april.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Informationen var bra. Det var ett bra bemétande nar de hamtade klienten, trots att det var langt att aka.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mottagandet var bra och de fangade upp klienten dar den var. Klienten madde inte bra och var orolig for en
kompis. Trots att jourhemmet inte kunde spréket, sa pratade de med varandra via google.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vardplanen ar bra och de jobbar efter de mal som vi satt upp tillsammans.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Jourhemmet tar hand om klienten och férséker hjalpa klienten med de psyskiska problemen. Skolan fungerar

ocksa bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10

mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Tillsammans med konsulenten forséker jourhemmet motivera klienten. De har en plan fér klienten som har
forbattrats och klienten ar néjd med det.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten hor av sig nar denne kommer hem pa kvallarna. De har kontroll s& att klienten inte anvander internet for
mycket och da blir alla medvetna om det.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Klienten gar i skola och jourhemmet hjalper klienten med laxor. Klienten far traffa en kurator pa skolan och mar
da battre psykiskt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mojligheterna &r mycket bra. Klienten spelar fotboll, cyklar och har kontakt med vanner.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

De hjalper klienten att ha kontakt med sitt natverk utomlands.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering ar bra, men det kan bli battre. Nar det har hant vissa saker och klienten har matt
daligt, har jag inte fatt infomation om det ibland.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det &r inte aktuellt och gar inte att betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen passar valdigt bra. Jourhemmet &r bra pa att se klientens individuella behov och hjalper klienten att
utvecklas. Personkemin stammer och klienten kanner sig hemma i den miljé som denne &r i nu.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De vuxna har ett bra samarbete runt klienten och det gor att klienten utvecklas ocksa.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Viktig information maste framforas direkt till mig, det kan handla om timmar ibland.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, spraket hade kunnat vara ett problem, men de ordnade det.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Huddinge kommun ¢ 50670 M 323433

PC 1104678 S 2
Intervjudatum 2015-10-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar pdgaende sedan i december 2014.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar ett jourhem for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det var ett bra informationsblad vi fick frdn jourhemmet innan placeringen.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet var jattebra och de stottade klienten pa ett bra séatt. Klienten har varit placerad pa tre hem tidigare.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inget att klaga p& och de ar latta att fa tag pa.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Omvardnaden ér jattebra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerar jattebra och klienten har gjort en stora forandringar. Jourhemmet ar tillmétesgaende och klienten
kanner sig lyssnad pa.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar svart att kontrollera den har klienten, men de gor det jattebra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Klienten gar i skola och verksamheten har varit behjalpliga i det.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mojligheterna ar jattebra och de har forsokt fa med klienten pa olika aktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet ar bra, trots att det ar knepiga foraldrar.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering ar bra och jag far manadsrapporter.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt med utslussning an.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen matchar och jourhemmet och klienten passar varandra. Jag tror att klienten kanner sig lyssnad pa.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Engagemanget och intresset for klienterna.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Jag tycker att placeringen fungerar jattebra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Huddinge kommun ¢ 50670 M 323011

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-10-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen ar pagaende sedan i oktober 2014.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en jourhemsplacering for en ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var inte handlaggare for klienten d& och kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom att vi hade ramavtal med verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var inte handlaggare for klienten da och kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet ar bra och verksamheten jobbar utifran uppdraget. Jag far rapporter regelbundet och vi har en bra
kontakt.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar jattebra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jourhemmet &r jatteduktiga pa att motivera och de kommer till oss om det &r nagot.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jourhemmet har bra kontroll pa klienten.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten gar pa gymnasiet och de stéttar klienten i det.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte och kan inte betygsatta.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det &r inte aktuellt och gar inte att betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag och jourhemmet har mycket kontakt. Jag far rapporter av konsulenten regelbundet, men vi har inte sa
mycket kontakt annars.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det &r inte aktuellt &nnu och gar inte att betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Klienten har varit dar lange och trivs hos jourhemmet. De reder ut saker och jourhemmet star ut, aven fast det ar
jobbigt att ha en ungdom ibland.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Det kdnns som att det ar ett kvalificerat jourhem. Verksamheten ar noga med att placera utifran klientens
problematik. Jourhemmet verkar f& en bra vagledning av konsulenten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det skulle var bra om konsulenterna jobbade mer lika, sa att vi vet hur vi ska forhalla oss och det blir mer tydligt
vilka roller vi har da.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Jag ar jattendjd med verksamheten.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Stockholms Stad Rinkeby-Kista SDF c %7 M 322972

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-10-06
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har svarat for tva placeringar vid sammai tillfalle, varfor en del svar ar lika.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i juni 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en jourhemsplacering for en ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Placeringen gick sa fort att jag inte hann fa nagon information.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har ramavtal med verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Mottagandet och introduktionen var jattebra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det tog lang tid innan jag fick planen och det var ju inte sa bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvarnadsinsatserna var bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De motiverade klienten pa ett bra sétt.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kontrollen var bra.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen erbjéds, men jag kan inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen erbjods aktiviteter, men jag kan inte betygsétta.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det var inte aktuellt och jag kan inte betygsétta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 6
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen var lite bristfallig och jag fick be om den for att fa den.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Verksamheten sa upp placeringen och det blev ingen utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen passade jattebra. Familjens satt passade klienten.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Om det &r en tillfallig placering som den har.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Tillgangligheten av konsulenten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Mer kontroll hos jourhemmen.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Konsulenten som klienten hade under placeringen var tillganglig och var med pa de moten jag kallade till.
Familjehemmet passade klienten bra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Stockholms Stad Héasselby-Vallingby SDF C %776 M 322589

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-10-01

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar pdgaende sedan i februari 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en jourhemsplacering for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kanner till dem sedan tidigare och jag hann inte fa ndgon information, d& det gick snabbt i bérjan. Jag kan
inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom en annan placering.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det ar en bra familj som har sitt férsta uppdrag och de kénns vetttiga.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De jobbar jattebra med planen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Familjen tar stort ansvar for den har klienten.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ar motiverad och det gar inte att betygsatta.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kontrollen ar bra.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerar bra i skolan.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har métt upp och fangat klienten pa ett bra satt. Klienten far géra det som den tycker ar roligt och de har vagt
in halsoaspekten ocksa.

Betyg

Betyg

10

Betyg

Betyg

Betyg

10

Betyg

10




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet ar svart, men de gor det s& bra som mdjligt. De pratar aktivt om féraldrarna, men har inte traffat

dem &n.
12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9

Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Jag far en utforlig rapportering, men den har varit sen ndgon gang.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det &r inte aktuellt &n och det gar inte att betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Klienten trivs hos familjen.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Tillgangligheten, kompetensen, att det ar en bra matchning och att verksamheten ar proffsiga.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen fungerar jattebra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Huddinge kommun ¢ 50670 M 21477

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-09-22
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har valt att svara pa fragorna via mail.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i september 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en akutplacering for ett barn i avvaktan pa hemflytt.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom Internet, samt via kommunens avtal.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet e]. Det har inte upprattats ndgon behandlingsplan.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Positiva sidor: Jourhemmet har haft ett mycket gott "hallande".

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 5
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Positiva sidor: Jourhemmet har lyckats vara en lank mellan socialtjanst och klient. Negativa sidor: Jourhemmet
har haft annan uppfattning &n socialtjansten om klientens framtida behov, har varit arbetsamt att resonera med
jourhemmet om det. Forslag till férbattringar: Att jourhemmet ar mer lyhort for socialtjanstens uppdrag.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Ingen kommentar.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Positiva sidor: Ett gott hallande och bemoétande av klienten. Negativ sidor: Jourhemmet hade svart att se
klientens behov pa langre sikt, hade mycket asikter om det. Vet ej om det paverkat klienten negativt.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, men kanske inte i det jourhemmet.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Stort engagemang fran jourhemmet. Bra foljsamhet fran konsulent.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Att detta jourhem hade en egen agenda i for stor utstrackning.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Har bara denna erfarenhet sa svart att veta.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Stockholms Stad Farsta SDF C %74 M 320577

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-09-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen ar pagaende sedan i juli 2014.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en jourhemsplacering for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var inte handlaggare for klienten d& och kan inte betygsatta det.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var inte handlaggare for klienten da och kan inte betygsatta det.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har en tydlig narvaro, bra kommunikation och relevanta inslag i planeringen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar bra och fungerar.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har en tydlig narvaro och en bra kommunikation.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte och kan inte betygsatta det.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Klienten gar i skola och jag far relevant information fran familjehemskonsulenten.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Familiehemmet samverkar bra for att skapa forutsattningar for klienten att halla pa med fritidsaktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Jag vet inte det och kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag far en tydlig information med manadsrapporter och bra planering.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Det &r inte aktuellt och gar inte att betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Familjehemmet ar valdigt delaktiga och har en bra kontroll p& klienten. Det ar en fin och lamplig miljo for
klienten. Familjemamman ar ocksa vadigt delaktig i klienten och jag far en bra aterrapportering.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

En tydlig kommunikation, delaktighet och en hog kompetens som gor att arendet uppratthalls pa ett bra satt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det ar bade en bra och dalig sida, men verksamheten ar lite for mana om klienten ibland och driver fram sina
idéer. De maste tanka pa att det ar vi inom socialtjansten som fattar besluten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det ar en kompetent firma som star pa en stark grund. De tillhandahaller proffsiga tjanster.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Jag har tva arenden hos verksamheten. Det har fungerar bra, det andra gor det inte. Det &r mycket beroende av
vilka personer och familjer som man far av verksamheten att jobba med.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Huddinge kommun ¢ 50670 M 320384

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-09-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pagéar sedan i oktober 2014.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar ett vuxenstod for en ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag kanner till verksamheten val sedan tidigare, men fick en bra information.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom att vi har ramavtal med verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var inte med, da jag har tagit over arendet.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet ar bra och de féljer planen, d& klienten behdver stod.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Klienten bor i ett bra hus med bra mat..

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar en val motiverad klient och det ar ett ganska latt jobb att motivera den har klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kontrollen &r bra och nar det har varit ndgon incident, s& har de féljt upp det pa ett bra satt.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Verksamheten &r aktiv for att hjalpa klienten i skolan och de fixade sommarjobb till klienten ocksa.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Majligheterna finns till fritidsaktiviteter och det uppmuntras, men klienten &r inte sa villig till det.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det &r inte aktuellt och gar inte att betygsatta.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag far rapporter och vi har moten. Verksamheten hor av sig om det ar nagot.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det &r inte aktuellt &nnu och gar inte att betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen passar klienten jattebra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

En av verksamhetens starkaste sidor ar att ger ett vardagligt stod fér den har malgruppen av ungdomar, som ar
ganska sjalvgaende.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Stockholms Stad Bromma SDF c 1m0 M 320144

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-09-07

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i mars 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var ett jourhem for en ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag fick ett bra infoblad och de svarade pa jourhemstelefonen.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har ramavtal med verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Jag har egentligen inget att klaga pa vid sjalva mottagandet, men det hade varit bra om konsulenten varit med.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 6
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har var ett knepigt arende, dar malen inte uppfylldes, men det berodde inte bara p& verksamheten.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 6
tankbara?

Verksamheten hade kunnat motivera till att ha fler méten, sa att omvardnaden hade fungerat battre.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 5
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade kunnat motivera klienten mer.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det var knepigt nar klienten skulle ga i skolan.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Verksamheten hade kunnat motivera klienten till och skjutsat till fler fritidsaktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 6
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det var struligt i kommunikationen med féraldrarna. Konsulenten hade kunnat vara med mer.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Placeringen avbréts och det blev ingen utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 4

Placeringen passade inte bra, da forutsattningarna hos jourhemmet inte fanns. Inga mal uppnaddes.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Tveksam, d& det var mycket svarigheter i arendet, men verksamheten gjorde anda ett bra jobb.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De var latta att fa tag p& och var flexibla.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Att jourhemmet hade haft mer kunskap om klienter med neuropsykiatrisk problematik.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Stockholms Stad S6dermalms SDF C o378 M 310792

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-09-02
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har valt att svara genrellt for tre placeringar vid samma tillfélle.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringarna ar avslutade.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var stdd i familjer for ensamkommande.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag kanner till dem val sedan tidigare, men fick en bra information.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom verksamheten som var hit och halsade pa.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Vi har haft ett langt samarbete och de vet vilka behov de har klienterna har. De vet hur man ska kommunicera.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar valdigt bra och de ligger i framkant nar det galler att ta hand om den har méalgruppen. De
hjalper till att slussa ivag dem ocksa nar de behover vard.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r ju upp till familjerna att ha kontroll, da det ar lite svart for konsulenterna att géra det.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Nar det géallde de har placeringarna, sa fixade verksamheten sommarjobb till klienterna. Det var ju jattebra och
uppskattat.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Majligheterna &r stora och det finns schemalagda aktiviteter ocksa.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 4
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det &r svart att arbeta med det da de anhériga ofta finns utomlands, men det &r inte sd mycket prioriterat fran
verksamheten. Det ligger en del p& mig ocksa.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fran jourhemmen kanns det som de anvander mallar och det ar en oengagerad rapportering. Det skulle vara
bra och verksamheten kunde skicka ut informationsblad en gang i veckan ocksa.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Det fanns ingen tydlig plan fran familjerna hur utslussningarna skulle ske.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

Placeringarna passade inte sa jattebra fran bérjan, da det ar valdigt akuta placeringar. Men verksamheten
kunde justera efterhand och flytta klienterna, sa att de hamnade i en battre matchad familj.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Medarbetarnas engagemang, flexibilitet, féljsamheten och erfarenhet. De individanpassar och férhandlar med
varden ocksa for att det ska bli s& bra som mdjligt for klienterna.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det skulle kunna var mer strukturerat och att granska familjerna mer vad de egentligen klarar av. Mer utbildning
for familjerna vore ocksa bra.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Jag skulle 6nska att verksamheten startade upp en HVB-verksamhet.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Verksamheten ar latta att arbeta med och ar bra pa att kommunicera. De gor sitt basta for att hjalpa oss med de
har svara klienterna, men de sager till om de inte klarar av dem.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Haninge Kommun Csous M 319721

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-09-01
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har valt att svara generellt for tva placeringar vid samma tillfalle.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringarna ar avslutade.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Familjehem med stod.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kanner till dem val och behdvde ingen speciell information. Jag kan inte betygséatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom en kollega.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandena var bra, da de var engagerade, ville veta mycket om klienterna och var flexibla.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra, d& de var engagerade och lattillgangliga.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Jag har inget att anmarka pa nar det galler omvardnaden.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var valdigt ndjd med hur de motiverade klienterna.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var bra.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheterna var bra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheterna var bra.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

10

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det ingick inte i uppdraget och gar inte att betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var engagerade, hoéll mig uppdaterad och hoérde av sig nar det hande saker.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var inte med da och kan inte betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det var bra matchning med tanke p& den information verksamheten hade om klienterna.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De starkaste sidorna var att verksamheten har en engagerad personal, var tillmotesgdende, flexibla och latta att
samarbeta med.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagon svag sida, utan var otroligt n6jd med de har placeringarna.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Nynashamns kommun C 10450 M 318520

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-08-17

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i juni 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en jourhemsplaceringen for en ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag behovde ingen information, da jag blev rekommenderad verksamheten av ett annat foretag.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom ett annat féretag.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det var ett lungt och varmt mottagande utifran klientens behov.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jourhemmet arbetade aktivt med planen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

De jobbade med klientens behov och tog kontakt nar det behévdes.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde s& gott de kunde.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade telofonkontakt med klienten, men det ar klart att de inte alltid visste var den var.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheterna fanns, men det var langt till skolan.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns mojligheter till fritidsaktiviteter.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 9
daligt och 10 = béasta tankbara?

De hade regelbunden kontakt med mamman.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapporteringen var bra, men det var mindre bra nar vi inte kontaktade konsulenten direkt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Det var en annan handlaggare som skotte utslussningen, sa jag kan inte betygsatta det.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen passade valdigt bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Vi var uppdaterade i drendet hela tiden och de var latta att fa tag pa.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte pa nagot.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Jag &r nojd med placeringen och det var en bra familj som klienten var placerad hos. Konsulenten var latt att fa
tag pa.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Haninge Kommun Cols0M5 M 318430

PC 1104678 S 2
Intervjudatum 2015-08-13

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar pdgaende sedan i december 2014.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en jourhemsplacering enligt SoL for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kanner till verksamheten val sedan tidigare och behévde ingen information. Jag kan inte betygsétta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar och kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandet gick bra och smidigt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten foljer planen, men det &r mycket annat kring ungdomen som verksamheten inte kan ra cver.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Verksamheten &r bra och aktiva. Det &r |att att fa till moten ocksa.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ligger pa och konsulenten ar ett bra stod for klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r inte aktuellt och gar inte att betygsatta.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten gick i skola tidigare ocksa och har fortsatt med det.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den gode mannen har fatt tagit for mycket ansvar for fritidsaktiviteterna.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det &r inte aktuellt och gar inte att betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoliningarna fungerar bra och jag far manadsrapporter. De hor av sig om det ar nagot.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det &r inte aktuellt med utslussning &n och gar inte att betygsatta.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Placeringen matchar bra, men det var en del problem i b6rjan med spraket.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att personalen ar engagerade och mana om klienterna.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Fritidsaktiviteterna, att det &r oklart vilken férdelning av ansvar det ska vara.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag &r nojd med placeringen och med det stéd som klienten far. Jag rekommenderar verkamheten.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Haninge Kommun Cosoms M 3153

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-06-04
Kommentar om intervjun:

Namngiven handlaggare ar sjukskriven. Blir hanvisad till annan handlaggare, som svarar pa fragorna istallet.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i januari 2014.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en familiehemsplacering med kontaktperson, fér en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag fick ingen information, da jag arvde arendet.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdinnedom om dem nar jag 6vertog det har drendet. Klienten var d& redan placerad.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var ej med och kan inte betygsatta mottagandet. Jag traffade dem igar och familjehemspappan sa da att
klienten varit radd och orolig vid férsta besoket dar. Han blev dock val mottagen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 5
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det 4r med stor sannolikhet en svarjobbad klient men med tanke p& att han har bott dar i drygt ett ar, har det
inte hant sa mycket. Man hade nog forvantat sig mer av deras arbete.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 5
tankbara?

Jag tror att omvardnaden &r bra. Klienten ska vara sjalvforsorjande och det verkar fungera ganska bra. De
skulle dock kunna jobba lite mer med den biten.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 5
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r en svar klient och darfor ett svart jobb att motivera honom. De skulle kunna jobba battre med detta men
jag ar anda nojd.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r inte aktuellt med n&gon social kontroll av klienten.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Klienten har blivit erbjuden sysselsattning men det fallerar lite med motivationen. De har aldrig fatt med honom
och kunde motvera mer.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det finns stora maojligheter till aktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det &r inte aktuellt med nagot natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De ar jatteduktiga pa uppféljning och rapportering, bade skriftlig och muntlig. Det kommer kontinuerliga
manadsrapporter.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 3

Nar klienten &r 21 ar, &r placeringen slut. De har gj initierat nagon utsluss, utan det ar jag som fatt géra det.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Pa nagot vis ar placeringen ett ganska bra val for klienten. Det fungerar bra med kontaktperson och familj. De
hade dock kunnat jobba mer for framtiden och med motivation.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Jag har bara en placering dar men det kdnns som att de har en organisation bakom sig. De kanns
professionella.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

De kunde ha mer metoder for motivationsarbete och mer genomtéankt utslussfas.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Huddinge kommun ¢ 50670 M 311601

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-05-05

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen har avslutats i ar.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var familjestédsboende foér en ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Jag kande till dem och jourhemmet sedan tidigare.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har ramavtal med Familjestédsgruppen.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandet och introduktionen gick bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kan ej uttala mig om arbetet kring planen, da jag 6verlamnade arendet.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Jag bara placerade ungdomen dar och var med pa nagot uppfoliningsmote, sé jag kan inte saga ndgot om
omvardnaden.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det behovdes inget motivationsarbete, da klienten redan var motiverad.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagon social kontroll av klienten.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten gick i skolan men jag kan ej uttala mig om méjligheterna till sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet ej hur majligheten till aktiviteter sag ut.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Jag tror inte att de hade nagon kontakt med natverket. Klienten var 6ver 18 ar, sa jourhemmet hade ingen

anledning att ha det och klienten ville inte det heller.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle -
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade ett uppféljningsméte. Ovrig rapportering kan jag inte uttala mig om, da jag inte hann f& ndgon innan jag
overlamnade arendet.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var ej med vid utslussen och kan inte betygsatta.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Jag tror att matchningen var bra. Det var en valdigt sjalvstandig tjej, vilket jag tror att man behdéver vara for att
passa dar. Hon tog ansvar for sin egen situation och utbildning.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Om man ser till andra placeringar dar, sé ar de bra pa att rapportera och det sker regelbundet. De har dven bra
uppfoljningar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, inte vad jag kan komma pa.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Huddinge kommun ¢ 50670 M 300972

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-04-15
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren kanner ej till &rendet. Hon hanvisar till kollega, som i sin tur hanvisar till denna kollega.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabdrjades i mars 2014.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géller stddboende fér en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var ndgon annan som gjorde placeringen, sa jag kan inte betygsatta informationen.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade tidigare k&nnedom, genom andra placeringar gjorda genom Familjestddsgruppen.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var ej med nar klienten placerades, men jag tror att mottagandet var bra och har inte hért annat. Jag kan
inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra. Det ar ett bra boende, stabilt, lugnt och tryggt, dar klienten kan skéta sig sjalv med stéd.
De finns dér for klienten och backar ibland, nar denne inte behdver deras hjalp. De tar &ven initiativ till de
kontakter som behdvs.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Login ar bra, men klienten behover inte s& mycket hjalp. Det ar en balansgang, dar klienten blir mer och mer
sjalvstandig och verksamheten backar déarfor ibland. Det handlar om hur mycket hjélp klienten vill ta emot.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har varit en period d& klienten ej velat ta emot ndgon hjalp, fast vi sett att det funnits behov. Verksamheten
har da talat med klienten om hur viktigt det ar, vi har traffats allihop och samtalat kring detta.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det behdvs ingen social kontroll.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10
Klienten gar i skolan och det finns ett nara samarbete mellan Familjestédsgruppen och skolan. Klienten har alla
mojligheter.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det finns alla mojligheter till aktiviteter och klienten har fritidssysselsattning.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det finns ett stort professionellt natverk, som har regelbundna natverksméten. Klienten har inga anhériga och

jag kan inte betygsétta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen ar mycket bra, helt enligt 6verenskommelse. Den ar bade muntlig och skriftlig.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Vi héller p& med planering av utsluss nu och det gar enligt plan. De jobbar bra for att klienten ska bli mer
sjalvstandig.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar att de far fram valdigt bra familjer och att de ar narvarande i placeringen. De har en
kontaktperson som alltid & med pa méten och de tar egen kontakt med ungdomen vid behov.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det finns inget att klaga pa.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Jarfalla Kommun C 782870 M 309468

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-04-09
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren svarar pa fragor for fyra placeringar/insatser och svaren for dessa ar liknande i manga fragor.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i oktober 2014.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

De géllde traningslagenhet fér en ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Vi har samarbetat lange och de ar alltid tillmétesgaende och ger bra information.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom via en kollega.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

Det var dalig information och det lovades saker som egj holls senare.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet frdn Familjestodsgruppens sida var bra, fran boendet nagot samre.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnaden kunde ha varit battre.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns inget behov av social kontroll, sa jag kan inte betygsatta.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten gick i skolan och det fungerade bra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en ungdom som var ganska sjalvgdende och ordnade egna aktiviteter.Det fanns alla forutsattningar.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det var inte aktuellt med n&got natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle -
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade regelbundna moten och den muntliga informationen var bra, sa dar satter jag betyget atta. Den skriftliga
informationen daremot, var valdigt bristfallig, bade fran familjen och fran verksamheten. De innehéll bara nagra
enstaka meningar, sa dar satter jag betyget tre. Jag kan inte ge nadgot medelbetyg.

Betyg

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Utslussen blev jattebra. Klienten fick valdigt mycket hjalp.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar att de ar tillmétesgaende, ofta tillgangliga samt latta att samarbeta med.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar den skriftliga rapporteringen, som kan bli battre.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Stockholms Stad S6dermalms SDF C 1032785 M 300385

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-04-08

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i september 2014.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en familjehemsplacering av ett ensamkommande flyktingbarn.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten var redan placerad nar jag kom in i drendet, sa jag kan inte betygsatta informationen.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om dem genom det har arendet.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vet ej hur mottagandet var, da jag kom in i det senare skedet av placeringen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Familjestodsgruppen och familiehemmet var ej pa sa god fot med varandra. Verksamheten ville avsluta
samarbetet, d& de ej var nojda med kommunikationen dem emellan. De fick ej tillrackligt stor insyn,
familiehemmet ville ha mer betalt m.m. De hade olika syn pa detta och jag vet inte exakt vad som &r sant. De
fick inte till arbetet kring planen, sa jag kan inte betygsatta.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag har ej hort ndgot negativt om familiehemmet, inte fran verksamheten heller. De menar bara att de avslutade
samarbetet pa grund av bristande insyn och att familjen ej skotte manadsrapporteringen. Klienten bor
fortfarande kvar i familjen och det gar bra for barnet. Familiehemspappan ar valdigt engagerad. Jag kan inte
betygsatta.

7. 0Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har inte behovts ndgot motivationsarbete, utan det har flutit pa bra. Sa lange klienten ej drogar och skoter
skolan, gar det bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med n&gon social kontroll. Klienten hade ingen sadan problematik.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det fanns goda mdgjligheter till skolgang for klienten.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Majligheten till aktiviteter var god. Klienten tranade kampsport och fotboll bland annat.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Klienten hade inga anhdriga i Sverige, sa det var inte aktuellt med nagot natverksarbete. Klienten hade sjalv en
del kontakt med sin mamma.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 5
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen var lite knapphandig. Det beror pa att Familjestodsgruppen inte fick till det med
familiehemspappan, som var lite slarvig med rapporterna. Annars skoter de den biten bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9
Jag och Familjestddsgruppen gjorde upp nar arendet skulle avslutas hos dem och det fungerade bra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det verkar ha varit en bra matchning. Klienten verkar trivas i familjen.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor &r att de skoter det de ska, de kommer pa uppfoljningsméten, de skickar in sina manadsrapporter,
de ordnar lite olika aktiviteter 0.s.v. De &r bra att ha att géra med.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

En svag sida kan vara att de inte tar emot ungdomar med stora problem, som missbruk.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, de har bra kompetens.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Huddinge kommun ¢ 50670 M 30795

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-03-27

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i april 2014.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géller familjestédsboende for en ung vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vi hade information om dem hér i organisationen redan.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom via kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var ej med och kan inte betygséatta mottagandet. Vad jag vet sa var det inga problem, utan jourhemmet
motte upp flickan och allt gick smidigt och bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra. De jobbar aktivt for att komma framat i placeringen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Jag har uppfattat det som att omvardnaden fungerar mycket bra. Klienten trivs valdigt bra i familjen.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De pushar pa gallande skolan till exempel och det fungerar bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns ingen oro kring den typen av problematik, sa det ar inte aktuellt med nagon social kontroll.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10
Mojligheten till sysselsattning ar bra. Verksamheten har varit behjalpliga bade nar det galler skola och

sommarjobb.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det finns ratt goda mojligheter och klienten har haft sina aktiviteter. Jourhemmet har skjutsat och hamtat vid
behov.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det &r inte aktuellt med nagot natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerar bra. Vi far skriftiga manadsrapporter och har aven uppféliningsmaéten. De ar valdigt flexibla.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vet e]j hur langt de kommit i planeringen, da jag har lamnat 6ver arendet.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Om det hander nagot, rapporterar de fort och man far alltid veta vad som hant. De ger bra feedback, ar flexibla
och kan I6sa saker utan storre problem. Bade jourhemmet och konsulenten har kontakt med klienten, vilket ar
bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Stockholms Stad Skarpnéacks SDF C 032780 M 308629

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-03-26

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i februari 2014.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géller en familjehemsplacering for ett ensamkommande flyktingbarn.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kanner till verksamheten valdigt val sedan langt tillbaka. Det behévdes ingen sarskild information.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har kant till verksamheten sedan lange.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Mottagandet blev bra. Flickan var placerad i jourhem férst och efter utredning andrades det till familjehem.
Mottagandet var tydligt och bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar mycket bra. Det var valdigt allvarligt kring flickan ett tag och vi har darfér jobbat ihop oss bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Omvardnaden &r god.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inga problem gallande motivationen.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns inget behov av social kontroll, utan det handlar mest om psykisk ohélsa hos klienten. Ett tag madde
hon valdigt illa och det var lite tufft i borjan. Jag kan inte betygsétta.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mojligheten till skolgang ar utmarkt. Familiehemsmamman ar véaldigt noga med skolan och klienten har gatt den
vag man ska ga, som ensamkommande barn.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det finns goda mdjligheter till aktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det finns inga anhériga kring klienten.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen var dalig fran borjan men har blivit mycket battre. Familiehemsmamman ar mycket duktig pa att
skriva rapporter och det har jag sagt till henne ocksa.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det &r inte aktuellt med utslussning. Detta &r en uppvéaxtplacering, sa klienten har manga ar kvar i familjen.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar att de téanker valdigt mycket utanfor ramarna. De erbjuder inte bara omsorg, utan annat
ocksa, som laxlasning, kérsang, arbete i café mm.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

De skulle behova bade prata och skriva mer om den emotionella utvecklingen. Sedan vill jag understryka att
konsulentens uppgift &r att stotta familjehemsforéldrarna. Konsulenten ar ej ansvarig for kontakten med barnet,
utan det ar alltid socialtjanstens uppgift att att skota detta. Konsulenten maste backa nar det galler detta.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej,

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Huddinge kommun ¢ 50670 M 308617

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-03-26

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i januari 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde en jourhemsplacering fér en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Jag lamnade en forfragan och fick sedan information om lamplig familj. Jag fick omfattande information, som
stamde bra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag kande till Familjestddsgruppen genom ramavtal och tidigare samarbete med dem.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mottagandet fungerade bra. Vi hade ett gemensamt méte, dar jourhemmet var véldigt valkomnande. Jag fick ett
gott intryck av dem och det kdndes bra att lamna klienten dar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade valdigt bra. Jag blev positivt dverraskad av att familjen jobbade pa det satt de gjorde. Det
visade sig att klienten hade stérre 4n behov an vi trott. Jourfamiljen lyckades and& méta upp detta.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnaden var valdigt bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ett valdigt svart arbete, da just motivationen var den storsta problematiken hos klienten. De kampade
anda pa valdigt bra, efter mgjligheterna och forutsattningarna och gjorde ett bra jobb.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

D& det gallde en ungdom och ett jourhem, kunde de ej halla henne instangd. De horde dock av sig nar det fanns
oro och tog de kontakter som var nddvandiga. De gjorde vad de kunde for att kontrollera.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten hade skolgang och det var inga konstigheter kring det. Hon hade vissa motivationssvarigheter, utifran
maende osv men de gjorde vad de kunde.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns en avsaknad av motivation hos klienten. Familjen erbjéd mycket och tog med henne pa deras egna
aktiviteter, fast det inte var deras uppgift.

Betyg

10

Betyg

10

Betyg

Betyg

Betyg

10

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet fungerade bra. Familjen var valdigt inbjudande till kontakt med anhériga.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen var mycket bra. Den var skriftlig, regelbunden och detaljerad.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10
Klienten flyttade till HVB-hem och Familjestddsgruppen hérde av sig i god tid kring detta. De tog sig tid att hitta

ratt plats, klienten fick halsa p& och jourhemsfamiljen féljde med til det nya HVB-hemmet. Det blev en bra
overlamning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar kompetenta familjer, engagemang, bra kontakt och samarbete samt flexibilitet.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Huddinge kommun ¢ 50670 M 308505

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-03-26

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i november 2014.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en jourhemsplacering for en ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag hade jobbat med dem tidigare och hade redan information.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade kant till Familjestodsgruppen i flera ar. Klienten hade aven varit placerad i jourhem genom dem
tidigare.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandet var smidigt och bra. Bade jag och klienten var nojda. Vi gjorde ett gemensamt besok i jourhemmet,
tillsammans med konsulenten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra, aven om det var en knepig klient som inte var helt latt att ha att géra med.
Jourhemsmamman gjorde ett bra jobb och ungdomen trivdes bra. Jourhemsmamman hade dock ett annat jobb
ocks4, vilket gjorde att det var svart att boka tider med henne.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Omvardnaden var god.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade bra. Det var ett svart uppdrag men jourhemsmamman gjorde vad hon kunde.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten fyllde 18 ar under placeringen men jourhemmet gjorde vad de kunde for att kontrollera.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Maojlighet till sysselsattning fanns och klienten gick i skolan. Familiehemsmamman jobbade mycket och hade gj
sa stor mojlighet att motivera klienten till skolgang, som hade varit 6nskvart.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten var ej intresserad av nagot sarskilt och jag kan inte betygsatta mojligheten till aktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 7
daligt och 10 = béasta tankbara?

Klienten hade ej s manga anhériga men jourhemsmamman hade god kontakt med de anhoriga som var viktiga
for klienten.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick kontinuerligt skriftliga rapporter, sa det fungerade bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var ej aktuellt med ndgon utslussning, utan klienten gick vidare till annan form av boende.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starkaste sidorna var en bra, erfaren och realistisk konsulent samt att det var latt att fa tag pa verksamheten och
att samarbeta med dem.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

En svag sida var att jourhemsmamman jobbade sa mycket. Det fanns ej med i planeringen.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Stockholms Stad Skarpnéacks SDF C 1032780 M 30840

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-03-25

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i september 2014.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géller en jourhemsplacering fér en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kénde till verksamheten sedan tidigare och behdvde ingen ny information.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via avtal, i tidigare kommun.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandet blev bra. Vi hade gemensamma moten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade mycket bra. Det fanns en konkret plan, som jourhemmet jobbade utifran. Vi féljde upp
regelbundet och alla hade koll pa laget.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

De gjorde sitt basta i situationen.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde sitt basta for att motivera klienten. Det var ej den lattaste tjejen att jobba med men de jobbade pa
valdigt bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med n&gon social kontroll av klienten.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns goda mdgjligheter. Klienten gick i skolan och det fungerade mycket bra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Familjestodsgruppen jobbade pa men det var lite trogt att fa ut klienten i aktiviteter. De vande och vred pa saker
for att fa till det.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Klienten hade en syster, som verksamheten hade kontakt med. De utgick fran situationen och fran klientens
behov. Jag kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen var mycket bra, bade muntlig och skriftlig.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det svangde ganska fort nar klienten skulle darifrén. Det var svart for verksamheten att planera och fa till en bra
utsluss. De gjorde dock sitt basta, trots daliga forutsattningar.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar att de ar professionella, har bra jourhem, ger tydlig information om jourhemmen och om sjélva
placeringen samt att det ar latt att samarbeta med dem.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan ej komma pé nagra svaga sidor just nu.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, de har bra kompetens. Familjestédsgruppen ar en av mina favoritformedlingar. Jag 6nskar bara att de hade
annu fler jourhem, for att kunna matcha de allra svaraste klienterna.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Huddinge kommun ¢ 50670 M 308015

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-03-20

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i oktober 2014.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde ett familjestdsboende for en ungdom, i avvaktan pa stédboende.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vi foljer var avtalslista och har grundlaggande information om Familjestédsgruppen. Jag kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade kannedom genom att vi har avtal med verksamheten och har som grupp anvant dem manga ganger.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det blev ett bra mottagande och uppstartsméte.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Hade det varit nu, hade jag varit mer noga med att fa en genomforandeplan utifran vardplanen. Jag ar anda nojd
med arbetet och har inga synpunkter. De |0ste de saker jag bad dem att gora, som att hjalpa klienten i
vardkontakter, lara henne storhandla osv.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Det lag ej s& mycket omvardnad i uppdraget, férutom maten. Klienten bodde i en friggebod, vilket nastan var en
fordel for henne, da steget vidare till sjalvstandigt boende ej blev sa stort. Hade det gallt en yngre person eller
ett mer langvarigt boende, hade det inte varit lika bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har var en motiverad tjej som ville ha hjalpen, sé det behdvdes inte s& mycket motivationsarbete. Hon hade
redan en etablerad kuratorskontakt via skolan osv.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns ingen sadan oro for klienten, sa det var inte aktuellt med nagon social kontroll. Hon behévde mest
bryta isoleringen men det var inget som ingick i uppdraget. Det var bra med en vuxen i ndrheten som kunde
fanga upp henne lite. Jag kan inte betygsatta.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mojligheten var god och klienten gick i skolan, bara nagra hallplatser bort. Det innebar inga férandringar for
henne, sa det fungerade bra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Majligheten till aktiviteter var toppen. Klienten hade sin kontaktperson bara tva hus bort, vilket vi inte visste om
nar vi placerade. Det var inget som forsvarades for klienten, utan allt var majligt for henne.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbete 1&g ej uppdraget.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 5
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Idag skulle jag vara tydligare med att krava in manadsrapporter eller nagon form av lépande dokumentation. Det
ar mitt ansvar att se till att det blir gjort. Jag hade telefonkontakt med konsulenten nagra ganger och nagon
enstaka gadng med jourhemmet.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vi visste nar klientens lagenhet skulle bli ledig och hon skulle da flytta dit. Kvinnan som klienten bodde hos blev
stressad da placeringstiden upphdrde, da hon ej hade uppdraget langre. Vi fick dock hjalp av henne men
Familjestodsgruppen var inte s& delaktiga. Jag kan inte betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor &r att de ar hjalpsamma och snabba med att komma med forslag, dd man stallt en forfragan till
dem.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar den kontinuerliga dokumentationen.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

| beskrivningen av klientens boende var tva personer presenterade. De var sarbos men skulle bada vara
delaktiga och gora arbetet gemensamt. Varken jag eller klienten sag skymten av mannen under hela
placeringen. Det var lite felaktig information.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Vallentuna kommun c 96308 M 307863

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-03-19

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i maj 2014.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en placering i konsulentstétt familjehem, for en ungdom

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Verksamheten var ny for mig, sa jag fick Familjestodsgruppens utredning innan placering.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi tankte placera en annan klient dar men det blev ej av. Jag och gode mannen fick d& ett bra intryck av
Familjestédsgruppen och férstod att de skulle passa denna klient perfekt.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det blev sa bra det bara kan bli. Det var en valdigt bra introduktion och familjehemskonsulenten héll oss
uppdaterade hela tiden. Det fungerade problemfritt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har ar en extremt valfungerande pojke, som inte behdver sa mycket behandlingsarbete. De jobbar med att
stotta till sjalvstandighet och att férverkliga de mal och ambitioner han har. De ser till att han far rétt stod och ratt
skolor. Han kénns som en del i familjen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Det har galler en ambitids kille, som vill satsa pa skolan. Han lagar mat sjalv tre ganger i veckan.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Pojken ar valfungerande och stéttas och uppmuntras i det. De férsoker hitta en balans fér honom. Det finns
inget att anmarka pa gallande motivationen.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar ej aktuellt med nagon social kontroll av klienten.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mojilgheten till studier &r mycket god. Familjen undersoker alla mojligheter for klienten och ser framat.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Klienten styrketranar och simmar. Mdjligheten till aktiviteter ar bra och klienten sjalv ar nojd.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Familjehemskonsulenten har ingen kontakt med natverket. Daremot samarbetar familjehemmet, gode man och
pojken kring vad som behdver goras for kontakt med anhériga.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljningen &r extremt bra, bast av alla uppdragstagare jag haft. Vi far kontinuerliga manadsrapporter. Dessa
ar bra, med lagom information. Jag behdver inte mer.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det &r inte aktuellt med utslussning. Klienten har fyllt 18 &r och familjen har forsorjningsplikt tills han fyllt 21 ar.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det 4r samma klass pa klienten och familjen, s& placeringen matchar mycket bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Matchningen ar fantastisk. De gar att rakna med och de reviderar under placeringens gang. Vid en tidigare
forfragan tackade Familjestédsgruppen nej, da de ansag att klienten var for svar. De tar bara emot det de klarar
av, vilket &r bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sa stor erfarenhet av dem och har ej sett nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Haninge Kommun Cs0Ms M 307840

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-03-19

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i juli 2014.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en jourhemsplacering i familjehem, fér en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kande till dem sedan tidigare och hade redan bra information.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag jobbade tidigare med ensamkommande ungdomar och min davarande kollega hade anvént sig mycket av
Familjestédsgruppen.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mottagandet var mycket bra. De var engagerade i klienten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade valdigt bra och de kandes engagerade. Vi fick tata uppféljningar fran Familjestodsgruppen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Omvardnaden var god. Jag var valdigt nojd med familighemmet.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inga svarigheter gallande motivationen, da klienten redan var motiverad och sjalv ville samverka. Det
behdvdes egentligen inget sérskilt motivationsarbete.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns ej behov av ndgon social kontroll av klienten.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten gick i skolan och det stod i uppdraget till familjehemmet, gj till verksamheten. Jag kan darfor inte

betygsatta.
10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mojligheten till aktiviteter var god. Klienten kunde bland annat tréna tillsammans med familjehemmets dotter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

De hade ingen kontakt med natverket, da klienten ej hade nagra anhdériga i Sverige.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle -
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen var bra, mest muntlig. Jag kommer ej ihdg hur ofta vi fick skriftliga rapporter eller om vi fick

nagon slutrapport. Det var en kort placering, sa jag hade ej efterfrdgat ndgon skriftlig rapportering heller. Jag

kan inte betygsatta.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Klienten flyttade hem efter placeringen och det var ej verksamhetens jobb, utan det var vi som ordnade detta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starkaste sidor ar engagerad och trevlig personal med bra bemétande, flexibilitet, tillgang till bra familje- och
jourhem samt att de ar latta att samarbeta med.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor, utan jag ar valdigt néjd med verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Haninge Kommun Cs0Ms M 307775

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-03-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i december 2014.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en jourhemsplacering fér en vuxen person.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag fick ingen egen information och kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

De ar upphandlade, s& kommunen hade kannedom om Familjestodsgruppen sedan tidigare.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mottagandet var bra. Bade Familjestodsgruppen, foraldrarna och jag var med klienten till jourfamiljen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick ingen genomférandeplan, men vet att de jobbade kring klienten och hade kontakt med jourhemmet. Jag
har for dalig uppfattning om hur de jobbade for att kunna betygsatta.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 4
tankbara?

Jag var inte n6jd med omvardnaden. Ett stort syfte med placeringen var att fa in rutiner. Jag upplevde inte att
jourhemmet jobbade for detta.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kan gj riktigt identifiera hur de jobbade med motivationen. Mig veterligen hade Familjestédsgruppen bara
kontakt med jourhemmet och inte med klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 3
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ansag att det behovdes kontroll, men staller mig tviviande till hur den sag ut. Enligt jourhemmet f6ljde
klienten reglerna, men det &r inte s& svart nar det inte finns nagra. D& de har ett uppdrag som jourhem, &r det
deras uppgift att till exempel fa klienten ur sangen och inte lata denne styra s& mycket. De lyckades inte heller fa
till en fungerande medicinering.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Familjestodsgruppen forsokte fa till en sysselsattning under sommaren, men det blev inte av. Sedan bérjade
skolan och den skéttes inte. Jag diskuterade detta med jourhemmet.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Jag horde i forbigdende att det fanns en hel del méjligheter till aktiviteter, som simning m.m. De akte &ven ivag
nagon helg.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Jourhemmet hade kontakt med de biologiska féraldrarna. Familjestédsgruppen hade inte den uppgiften, utan de

hade kontakt med mig istéllet. Jag kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick manadsrapporter och dven tremanadersrapporter. Dessa kom alltid punktligt, sa vi hade tat kontakt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6
Jourhemmet hjalpte gj till att halla en sa kort placering som mdjligt, utan gjorde den istéllet langre. Vi hade tankt

oss tre manader, men det blev ett halvar.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

Placeringen matchade bra med tanke pa intressen och sé vidare, ungdomen trivdes. Det skedde dock ingen
férandring med klienten.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, jag gillar dem, men sjalva jourhemmet var inte bra.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Den starkaste sidan ar den tata kontakten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan ej uttala mig om deras svagaste sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Familjestodsgruppen samt konsulenten &r trevliga och tillmétesgdende. Jag ar dock missnojd med sjélva
placeringen och jourhemmet.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

Intervjuad Stockholms Stad Skarpnéacks SDF C 1032780 M 307759

PC 1104678 S 2

Intervjudatum 2015-03-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i juni 2014.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en jourhemsplacering i eget boende, fér en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Anledningen till att jag tog kontakt med Familjestddsgruppen, var att jag haft ett lyckat &rende déar innan. Jag
hade bra information om dem.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade kdnnedom genom att de har ramavtal med Stockholms Stad.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandet var bra. Problemet var matchningen och personen som klienten bodde hos. Det kanske inte heller
var ratt insats for klienten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var lite svart da beskrivningen de gjorde av klienten efter dennes behov, ej uppskattades av klienten.
Klienten ville ej sta for det som fanns pa papper om denne, da klienten tyckte att det var styltigt och opersonligt.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Det var en del frAgetecken kring vem som skulle betala vad. De loste dock smidigt problemen som uppstod.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 4
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jourhemsmammans sétt att motivera var inte sa bra. Hon kunde ha gjort pa ett annorlunda satt och var lite for
drivande.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 6
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten upplevde det som att jourhemsmamman var orolig i onddan och upplevde det som att hon tankte satta
dit klienten. Hon kanske var lite for néara klienten och lite for orolig.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jourhemmet hjalpte till med att fixa sommarjobb till klienten. Aven Familjestodsgruppen var behjalplig. De foljde
med klienten in p& Konsum for att séka praktik.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Majlighet till aktiviteter fanns, men ej nagot som riktigt passade klienten. Klienten ordnade dock egna aktiviteter.
Jag kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

De hade ingen kontakt med natverket, utan det var bara jag som hade det.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen var mycket bra. Jag hade néara kontakt med jourhemskonsulenten och de skickade
manadsrapporter, dar det stod allt kring klienten.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det gick snabbt d& klienten bytte insats, sa det blev inte s& mycket arbete. Jag kan inte betygsatta.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 3

Placeringen passade inte s& bra, men det beror p& mig sjalv ocksa. Det galler att hitta ratt fran borjan, sa det ar
ingen kritik mot Familjestédsgruppen.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor &r att verksamheten bryr sig valdigt mycket nar man ringer och behover en insats. De &r ocksa
intresserade av den information man ger dem. De lagger ner stort arbete pa att hitta ratt och det finns ett stort
utbud av familje- och jourhem. De ar tillgangliga.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Familjestddsgruppen AB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan ej komma pé nagra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



