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Skandinavisk Sjukvardsinformation

Strategi och metod

Skandinavisk Sjukvardsinformation har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer
sedan 1999. Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkéat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta p& var hemsida eller
kan bestéllas direkt fran oss.

Alla aktuella/pagaende placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomféra intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara péa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras I6pande (om kund sa 6nskar).
Nar samtliga intervjuer har genomférts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.

Skandinavisk Sjukvardsinformation
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Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Aktuell verksamhet

Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2012-12-17 - 2013-12-17

Antal intervjuer: 7

Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 méjliga): 8.5

Antal bortfall: 2
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3a. Information om verksamheten

4. Mottagande och introduktion

5. Verksamhetens arbete kring behandlingsplan
6. Verksamhetens omvardnadsinsatser

7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten
8. Social kontroll

9. Arbete och studier

10. Fritidsaktiviteter

11. Néatverksarbete

12. Uppfoljning och rapportering kring klienten
13. Utslussning

14. Placeringens lamplighet

19. Helhetsbeddmning
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|nteeruad Tiel’ps Kommun C 669632 M 266341

PC 1705188 S 2
Intervjudatum 2013-09-27

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har svarat for tva placeringar samtidigt och manga av svaren kan vara lika.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i februari 2012.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Boende med stdd enligt SoL for ett ensamkommande flyktingbarn.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kénde till dem sedan tidigare.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandet och introduktionen av klienten var ganska bra. Vi hade ett méte tillsammans med ungdomen.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planeringen ar ganska bra, de &r bra pa att namna om négot ska andras.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Svart att svara pa, klienten klarar sig mycket sjalv och har bara kontakt med kontaktpersonen 3 ganger i veckan.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Svart att svara pa da klienten inte behdver motiveras.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har jobbar jattebra med den biten, hjalpt och stéttat klienten.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

En gang i veckan ar klienten med p4 aktiviteter tillsammans med kontaktpersonen och det finns dven mojlighet
att f4 en stodpengar for att gora saker sjalv.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg
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Betyg
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det ar inte aktuellt.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering ar bra, de hor av sig om det &r nagot och jag begar in rapporter om jag behover
det. De jobbar enligt BBIC.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Det &r inte aktuellt &nnu.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen passar klienten jattebra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De jobbar individuellt baserat pa behovet och formar sin verksamhet efter det. De ar valdigt sjalvstandiga och
jag som handlaggare behover aldrig tanka pa att ha hand om pengar utan de skéter allt.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Har inte sett nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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|nteeruad Tiel’ps Kommun C 669632 M 266339

PC 1705188 S 2

Intervjudatum 2013-09-27
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har svarat for tva placeringar samtidigt och darfor kan manga svar vara lika.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i september 2012.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Boende med stdd enligt SoL for ett ensamkommande flyktingbarn.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kénde till dem sedan tidigare.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandet och introduktionen var ganska bra, vi hade méte tillsammans med ungdomen och fick bra
information.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planeringen har varit ganska bra, de &r bra pa att namna om nagot ska andras.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Klienten far manadspeng och skoter boende sjalv men med stod fran kontaktpersonen, svart att betygsatta.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet har fungerat bra, de har jobbat mycket att motivera nar det géller skola.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har fungerat jattebra och de har verkligen kdmpat med den biten.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

En gang i veckan har klienten haft aktivitet tillsammans med kontaktpersonen och utéver det sa finns det
mojlighet att fa stodpeng for att hitta pa nagot annat.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

10

Betyg
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det ar inte aktuellt.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering ar bra, de hor av sig om det ar ndgot och jag far rapportering om jag begar det. De
arbetar enligt BBIC.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7
Klienten kommer snart att flytta vidare till egen lagenhet och de hjalper d& klienten att anséka om bostad.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen har passat jattebra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De jobbar individuellt baserat pa behovet och formar sin verksamhet efter det. De ar valdigt sjalvstandiga och
jag som handlaggare behover aldrig tanka pa att ha hand om pengar utan de skéter allt.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Har inte sett nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

Intervjuad Uppsa|a Kommun C 682289 M 266195

PC 1705188 S 2

Intervjudatum 2013-09-26

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, den avslutades i juni 2013.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Oppenvard for en ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kéande till verksamheten sedan tidigare.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag kénde till dem sedan tidigare.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandet och introduktionen av klienten var mycket bra.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte det enklaste uppdraget, en svéar klient men jag tycker de har gjort s& gott de kunnat.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Det ar inte aktuellt.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tycker att de gjort ett gott arbete.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten hade ett aggresivt beteende och problem med alkohol, jag tycker att de har varit tAlmodiga.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

De har stottat klienten.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

De har stottat klienten i att hitta passande aktiviteter.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 7
daligt och 10 = béasta tankbara?

De har haft kontakt fér umgéange.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering har varit god.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ungdomen ville skriva ut sig tidigare men de lyckades hélla denne kvar och det blev ett bra avslut.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Jag tycker de har gjort ett bra arbete, s& gott de kunnat utifran situationen.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De ar flexibla samt att de &ar hallande, vilket ar viktigt nar det géller unga som agerar ut och att de da kan halla
kvar och ta tillbaka.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Har inte sett nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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|nteeruad Mora Kommun C 136888 M 266139

PC 1705188 S 2

Intervjudatum 2013-09-26

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i oktober 2012,

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Traningsboende for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag och ungdomen var ner till verksamheten pa besok och fick valdigt bra information.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag tror det var genom HVB-guiden.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagande och introduktion var valdigt bra.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 6
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tycker att arbetet kring behandlingsplanen varit relativt bra, jag har fatt pAminnt dem om
genomfdrandeplanen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

De har stéttat ungdomen och det har varit valdigt bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar mycket bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ungdomen har fatt hjalp att ordna utbildning och det har varit mycket bra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ungdomen har introducerats i fritidsaktiviteter efter sina énskemal, det har varit jattebra.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det finns inga anhoriga sa det ar inte aktuellt.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering har varit mycket bra, det enda som varit ar att jag fatt paminna om att fa
dokumentationen regelbundet.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen har passat mycket bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut! Har rekommenderat en kollega.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De bemdoter klienten otroligt val och de tar tillvara p& klientens intressen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Nagot som kan forbattras ar dokumentationen, att den kommer mer regelbundet. Nu har jag fatt pAminna dem.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Jag tycker verksamheten ar mycket bra!

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

Intervjuad Uppsala Kommun C o289 M 265444

PC 1705188 S 2

Intervjudatum 2013-09-19
Kommentar om intervjun:

Handaggaren goér en generell bedomning for tva placeringar.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i mars 2013.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Boende med stdd for en ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kéande till verksamheten sedan tidigare.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet och introduktionen av klienten var bra, tydligt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring klientens behandlingsplan har fungerat bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Nar det galler omvardnadsinsatserna sa tycker jag de varit valdigt tillgangliga.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet har fungerat bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har tagit regelbunda urinprover.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har varit behjalpliga med att hjalpa klienten att marknadsféra sig sjalv, uppmuntrande. Jag ar jattenéjd med
deras arbete.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

Betyg

10

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

10

Betyg

10




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det har inte varit aktuellt.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering har varit tydliga, de har presenterat en manadsrapport varje manad.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

De har jobbat inom ramen fér vad som behdovts, det blev en bra avrundning och ungdomarna var néjda.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De ar tillgangliga for klienten och uppdragsgivaren samt flexibla.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Har inte sett nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

Intervjuad Uppsala Kommun C o289 M 265437

PC 1705188 S 2
Intervjudatum 2013-09-19

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabdrjades i mars 2012.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Boende med stod for en familj som nu gatt dver till Gppenvard.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kande till verksamheten sedan tidigare och behdvde ingen ytterligare information.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet och introduktionen var bra, tydligt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring behandlingsplanen ar bra men det kunde vara battre och det beror pa en otydlighet fran oss.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar bra, de ar valdigt tillgangliga.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet har fungerat bra, de har verkligen férsékt med att motivera.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har inte varit aktuellt.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har arbetat mycket for att uppmuntra till aktiviteter men jag tycker det ar svart att betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har arbetat mycket for att uppmuntra till aktiviteter men jag tycker det &r svart att betygsatta.

Betyg

Betyg

10

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

De har jobbat mycket med foraldrastéd och stéarka deras position. Jag tycker de har jobbat jattebra och varit

lyhérda.
12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10

Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Uppfoljning och rapportering har fungerat bra, de har ringt och informerat.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Tveksam.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Tillganglighet for bade klient och uppdragsgivare samt att de ar flexibla.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

Intervjuad Uppsa|a Kommun C 682289 M 265335

PC 1705188 S 2
Intervjudatum 2013-09-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabdrjades i mars 2013.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Boende med stod.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kande till verksamheten sedan tidigare sa det kan jag inte svara pa.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det ar manga ar sedan sa det kommer jag inte ihag.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet och introduktionen var bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tycker inte att de riktigt har lyckats att fa med sig ungdomen i det praktiska och det drar ner betyget.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar jattebra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r varit svart att motivera och f& med sig klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kontrollen ar till belatenhet, de tar egna urinprover.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det kom aldrig igdng men det &r en komplex situation ocksa sa det &r svart att betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

De har ordnat trdningskort och jag tycker att det fungerar bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det ar inte aktuellt.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar kanon.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Hela placeringen &r en form av utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen passar valdigt bra men det som drar ner betyget ar att de inte riktigt lyckats puscha till jobb.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Hdg tillganglighet och flexibilitet.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



