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Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer
sedan 1999. Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkéat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta p& var hemsida eller
kan bestéllas direkt fran oss.

Alla aktuella/pagaende placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomféra intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara péa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras I6pande (om kund sa 6nskar).
Nar samtliga intervjuer har genomférts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.
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Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Aktuell verksamhet

Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2013-12-10 - 2014-12-10

Antal intervjuer: 6

Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 méjliga): 8.1

Antal bortfall: 1
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3a. Information om verksamheten

4. Mottagande och introduktion

5. Verksamhetens arbete kring behandlingsplan
6. Verksamhetens omvardnadsinsatser

7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten
8. Social kontroll

9. Arbete och studier

10. Fritidsaktiviteter

11. Néatverksarbete

12. Uppfoljning och rapportering kring klienten
13. Utslussning

14. Placeringens lamplighet

19. Helhetsbeddmning
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Utslussen Traningslagenheter

Intervjuad Uppsala Kommun C om0 M 288134

PC 1705188 S 2

Intervjudatum 2014-06-17

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen ar avslutad i maj 2014.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en utslussningsplacering enligt SoL for en ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Informationen var mycket bra och jag hade &ven tidigare kannedom.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten genom kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mottagande och introduktionen var bra.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring behandlingsplanen fungerade valdigt bra, trots att det var en valdigt svar ungdom.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade utmarkt.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ambitionen att ha kontroll var utmarkt.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det fanns mojligheter till sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det fanns majligheter till aktiviteter.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det var inte méjligt att ha nadgon kontakt med anhériga for ungdomen var myndig och ville inte det, sa det kan
jag inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerade utmarkt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9
Utslussningen fungerade valdigt bra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Placeringen matchade ganska bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar att de har ett bra bemétande, ar omhandertagande och flexibla.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.
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Utslussen Traningslagenheter

Intervjuad Uppsa|a Kommun C 682289 M 285876

PC 1705188 S 2

Intervjudatum 2014-05-20

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen ar avslutad i april 2014.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en boendeplacering i traningslagenhet med stdd av utslussen enligt SoL fér en ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Informationen som jag fick via telefon pa grund av att det var en akut placering var bra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten genom kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Mottagande och introduktion var bra.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 5
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomférandeplanen fungerade bade och. Vissa saker fungerade bra och andra fungerade inte sa

bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 6
tankbara?

Omvardnadsinsatserna fungerade bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte sa latt att motivera ungdomen till att samverka, men de gjorde ett bra forsok.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 6
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontroll som behdvdes fungerade bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

Det fanns mojligheter till sysselsattning, men det fungerade inte sa bra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 3

Det fanns mojligheter till aktiviteter, men ungdomen fick inte s& mycket stéd i det, for verksamheten prioriterade
att sysselsattningen skulle fungera i forsta hand och det forstar jag.
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Utslussen Traningslagenheter

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 3
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det var delvis aktuellt med natverksarbete, men det fungerade inte sa bra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 2
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerade inte s& bra. Jag fick lange information om att placeringen fungerade bra,
men nar jag val fick information att det inte fungerade, hade det gatt for langt, sa den aterkopplingen kom
alldeles for sent. Jag hade onskat en snabbare aterkoppling nar det bérjade ga snett.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Det blev inte ndgon utslussning for placeringen avbréts i fortid.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Placeringen matchade ganska bra efter vad verksamheten kunde erbjuda.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej. Det skulle jag inte gora och det utifran hur placeringen hanterades i slutskedet.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar att de ar flexibla och kan erbjuda snabb hjalp, de méter upp snabbt och kan
komma igang snabbt, samt att de har mdjlighet att kunna ge stod och traffar flera ganger per vecka.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamhetens svaga sidor ar att de borde vara tydligare om vad som galler for ungdomarna redan fran borjan,
ha mera regler och struktur p& verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. Jag har dalig koll p& kompetensen, men deras tjanster ar bra.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

De har trevlig och tillmétesgdende personal, de erbjuder ett ganska stort stéd, men hanteringen av
aterkopplingen i slutet av placeringen gor mig tveksam och drar ner betyget.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.
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Utslussen Traningslagenheter

Intervjuad Uppsa|a Kommun C 682289 M 285355

PC 1705188 S 2

Intervjudatum 2014-05-12

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar padgaende sedan december 2013.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandlingsplacering enligt SoL for en ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Informationen var jattebra, vi hade en bra dialog.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten genom kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagande och introduktion var jattebra, valdigt tydligt och rakt.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring behandlingsplanen fungerar utmarkt.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar valdigt bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar valdigt bra. Ungdomen ar sig sjalv valdigt motiverad, men verksamheten forsdker
hjalpa till att uppratthalla den.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen &r bra, men det behdvs inte sd mycket kontroll, s& det kanns orattvist att betygsatta.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det finns mojligheter till sysselsattning, men har ar inte verksamheten sé inblandad i det, s& det ar svart att
betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det finns majligheter till aktiviteter och ungdomen &r valdigt aktiv sjalv, sa darfor ar det svart att betygsatta.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet fungerar utmarkt. Verksamheten har jattemycket kontakt med anhériga pa ett tillfredsstallande

satt.
12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8

Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerar jattebra. Vi har regelbundna uppfoljningar och jag far skriftlig rapportering,
men den kan komma sent ibland, s& det drar ner betyget.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt med utslussning i dagslaget.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen matchar jattebra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut! Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar att de ar tillgangliga dygnet runt och att de kan beméta ungdomarna pa ett
kanslomassigt plan.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Jag ar jattendjd med placeringen och verksamhetens arbete, dven tidigare samarbete har fungerat jattebra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.
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Intervjuad Nacka Kommun Cosoms M 284671

PC 1705188 S 2

Intervjudatum 2014-05-06

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar padgaende sedan juni 2013.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en stédboendeplacering enligt SoL for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Informationen var tillracklig fér en placering.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten genom kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mottagande och introduktion var bra och vélplanerad.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring vardplanen fungerar bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 7
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar ganska bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 6
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar okej. Verksamheten gor vad de kan, men det finns orosmoment.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Det finns mojlighet till sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Det finns majlighet till aktiviteter, men mycket ligger pa motivation ocksa.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbete ingdr inte i uppdraget, s& det ar svart att betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 3
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar daligt. Jag far ingen skriftlig rapportering trots att jag har sagt till och
paminnt om det flera ganger.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt med utslussning i dagslaget.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Placeringen matchar okej.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Tveksam. Jag ar nojd med vissa omraden och missnojd med andra omraden hos verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar kontaktpersonen som har kontakt med den placerade. Kontaktpersonen har
kompetens och forstar den placerade.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamhetens svaga sidor ar rapporteringen och den skriftliga aterkopplingen.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Verksamheten behdver mera kompetens fér de mer kravande placeringarna.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Med tanke pa tidigare kommentarer s& ar verksamheten okej, men det finns omraden dar man maste forbattra
sig. Verksamheten &r bra for sjalvgdende personer.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

Intervjuad Uppsa|a Kommun C 682289 M 283387

PC 1705188 S 2

Intervjudatum 2014-04-16
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har svarat generellt fér flera placeringar.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringarna ar pagaende sedan juni respektive december 2013.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det &r boendeplaceringar i traningslagenheter med extra stod fér ungdomar.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Informationen var utmaérkt.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten genom kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagande och introduktion var utmarkt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring vardplanerna fungerar utmarkt.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Omvardnadsinsatserna &r utmarkta.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De sociala kontrollerna fungerar bra. Verksamheten har koll och kontinuerliga kontakter.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7
Det finns mojligheter till sysselsattning. Ungdomarna gar i skolan och verksamheten arbetar for att skolan ska
fungera.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det finns mojligheter till aktiviteter, samt att vélja egna aktiviteter och det blir d& ofta gym.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det &r inte aktuellt med natverksarbete i ndgon av placeringarna.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 6
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerar bra, men verksamheten kan bli battre pd att skicka kontinuerliga skriftliga
rapporter.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det &r inte aktuellt med utslussning for nagon av placeringarna.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringarna matchar valdigt bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar att de &r personliga mot ungdomarna och far bra kontakt med dem. Att
ungdomarna kan lita pa att personalen finns dar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamhetens svaga sidor ar att de borde ha lite mera kontakt och kontroll p& skolgdngen.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det &r en valdigt bra verksamhet och jag ar ndjd med deras arbete.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

Intervjuad Uppsa|a Kommun C 682289 M 282760

PC 1705188 S 2

Intervjudatum 2014-04-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar padgaende sedan juli 2013.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en stodboendeplacering med kontaktperson enligt SoL for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag hade sedan tidigare kannedom om verksamheten, sa det ar svart att betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten genom en kollega.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagande och introduktion var utmarkt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring behandlingsplanen fungerar jattebra och vi traffas regelbundet for att g& igenom den.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Omvardnadsinsaterna ar jattebra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar utmarkt.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar jattebra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10
Det fanns mdajlighet till sysselsattning, sdsom praktik och verksamheten hjalper personen att komma igang med
stkande.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg

skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag har for lite kAnnedom om aktiviteterna for att kunna betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet fungerar utmarkt. Verksamheten har kontakt med anhériga och det fungerar bra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerar utmarkt. Vi traffas regelbundet och verksamheten rapporterar allt som
hander.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt med utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen matchar utmarkt.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut! Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor &r noggrannheten med uppdragen, tillgangligheten och att de har bra tillsyn.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Traningslagenheter

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Verksamheten ar valdigt noggranna, valdigt trevliga och det ar trevligt att arbeta med dem.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



