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SSIL Kvalitetsindex

Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer
sedan 1999. Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkéat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta p& var hemsida eller
kan bestéllas direkt fran oss.

Alla aktuella/pagaende placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomféra intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara péa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras I6pande (om kund sa 6nskar).
Nar samtliga intervjuer har genomférts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.

SSIL
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Réingegarden Rdinge

Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Aktuell verksamhet
Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2015-12-14 - 2016-12-13
Antal intervjuer: 24
Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 méjliga): 8.0
Antal bortfall: 14
Frdga 3a. Information om verksamheten
Frdga 4. Mottagande och introduktion
Frdga 5. Verksamhetens arbete kring behandlingsplan
Frdga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser
Frdga 7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten
Fraga 8. Social kontroll
Fraga 9. Arbete och studier
Frdga 10. Fritidsaktiviteter
Frdga 11. Natverksarbete
Frdga 12. Uppfdljning och rapportering kring klienten
Frdga 13. Utslussning
Fraga 14. Placeringens lamplighet
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Jamforelse mellan den aktuella verksamheten och samtliga intervjuade verksamheter
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Aktuell verksamhet Samtliga verksamheter
Medelbetygen bygger pa intervjuer 2015-12-14 - 2016-12-13 2015-12-01 - 2016-11-30
Antal intervjuer: 24 3446
Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 majliga): 8.0 8.1

Antal bortfall: 14

Nedan redovisas medelbetyg pa respektive fraga for den aktuella verksamheten samt, inom parantes,
for samtliga intervjuade verksamheter.

Frdga 3a. Information om verksamheten 8.0 (8.0)
Frdga 4. Mottagande och introduktion 8.4 (8.5)
Frdga 5. Verksamhetens arbete kring behandlingsplan 7.6 (7.8)
Frdga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 7.8 (8.3)
Frdga 7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 7.8 (8.0)
Fraga 8. Social kontroll 7.8 (8.0)
Frdga 9. Arbete och studier 8.2 (8.2)
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 7.8 (7.9)
Frdga 11. Natverksarbete 7.8 (8.0
Frdga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 7.8 (8.1)
Frdga 13. Utslussning 8.2 (7.9)
Frdga 14. Placeringens lamplighet 8.4 (8.1)

Frdga 19. Helhetsbedémning 8.3 (8.0)



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

Intervjuad Halmstads Kommun C 12756 M 356490

PC 928419 S 2

Intervjudatum 2016-12-08

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdgdende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i augisti 2016.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Psykiatri och lakemedelsmissbruk.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Gick pa kollegors rekomendationer. Inget betyg.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten via kollegor.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du dé& satta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet var jattebra.
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Réingegarden Rdinge

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Forst var uppdraget att klienten mest ska ma bra, men nu ska det till en ny plan som de ska boérja arbeta efter.

Inget betyg.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 8
tankbara?

Omvardnadsinsatserna &r bra.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kring den sociala kontrollen har verksamheten gjort det bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8
Det ar en del av det de ska bdrja jobba med nu. De erbjuder sysselséattning pa stallet, men skulle kunna géra

mer.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 7

De har ett grundutbud som &r bra, men klienten vill inte.
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Réingegarden Rdinge

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Kan inte uttala mig om néatverksarbetet, inget betyg.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering ar jattebra och jag ar nojd.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan inte betygsatta, det &r inte aktuellt &nnu med utslussning.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen matchar klientens behov.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Jordnara personal.
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Réingegarden Rdinge

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Klienterna blir kvar valdigt lange, de har det for bra, sa de vill vara kvar. Verksamheten skulle behova jobba ut
klienterna mer.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. Inte i detta fallet. Den kompetens de inte har soker de utifran.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Litet lantligt stélle med lugn och ro, fortroendeingivande for klienterna. Nackdelen ar att klienterna blir kvar,
verksamheten behdver jobba ut klienterna mer.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Intervjuad Halmstads Kommun C 12758 M 354085

PC 928419 S 2

Intervjudatum 2016-11-14

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i augusti 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

HVB-placering.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8
Har flera ars erfanhet av verksamheten och deras arbete, behtvde ingen ny information infér denna placering.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har tidigare kdnnedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Valdigt latt att fa tag pa personalen, de ar flexibla och l6sningsfokuserade.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Far genomforandeplan fran verksamheten och de har ringt mig senast idag och talat om vad som hant i helgen,
det fungerar bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 8
tankbara?

Har god mat och trevliga lokaler.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten kan oftas se vad personen behéver jobba med, det fungerar jattebra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Blev uppringd i dag och uppdaterade mig om missbruk - hur de ska agera och vi ar éverens, verksamheten ar
engagerade.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan inte betygsatta, det &r inte aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 8

Verksamheten har mycket aktiviteter att erbjuda.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 7
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Verksamheten har standig kontakt med férvaltaren och jag ar néjd med det.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering ar jattebra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan inte betygsatta, det &r inte aktuellt &nnu.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen matchar bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag absolut gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar att de ar flexibla.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Inget jag kan komma pa.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. Det tycker jag inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det kanns tryggt att placera dar och haft placeringar dar i ménga &r och alltid varit néjd. De ser helheten kring
manniskan och det finns ett engagemang.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Réingegarden Rdinge

Intervjuad Angelholms kommun C 10647 M 352638

PC 928419 S 2

Intervjudatum 2016-10-28

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar pagaende sedan juli 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en behandlingsplacering enligt SoL for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Informationen var mycket bra, men jag kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten genom samordnaren.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Sjalva mottagandet och introduktionen var jag inte med pa, sa det kan jag inte betygsatta. Det forsta motet har
med personen samt studiebesoket pa verksamheten, var dock jattebra.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 10
tankbara?

Omvardnadsinsatserna &r utmarkta.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar valdigt bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10
Det finns mojligheter till sysselsattning. Personen gér i skolan och &r aven i 6vrigt fullt sysselsatt pa

verksamheten.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 10

Det finns mojligheter till aktiviteter.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Anhoriga kommer pa sittméten som vi har med den placerade pa verksamheten och personalen hjalper
personen med att ringa till anhdriga.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar utmarkt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det ar inte aktuellt med utslussning &n, men verksamheten hjalper till med att sdka annat boende enligt LSS till
en annan kommun &n denna.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen matchar utmarkt.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar att de ser individen och tar kontakt med remittent om det &r nagot speciellt som
héander i placeringen.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamhetens svaga sidor ar att personen borde ha en tat psykologkontakt p& verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Ja. Det som saknas &r att verksamheten inte har LSS-behdrighet/tillstand.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Jag ar nojd med verksamheten och det arbete som de gor.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.
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Intervjuad Helsingborgs Stad C 16 M 30417

PC 928419 S 2

Intervjudatum 2016-10-11

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i juli 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Boende med séarskild service.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Gjorde ett studiebesdk hos dem som var bra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kdannedom om verksamheten genom kollegor som haft placeringar hos verksamheten.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandet var lite omstéandigt. Nar vi var dit pa studiebesok ville klienten stanna pa& en gang, men det gick inte
att ordna. Nar jag senare foljde med klienten till verksamheten var allt klart och de tog hand om 6verféringen av
psykiatrin.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg

revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kan inte betygsatta, klienten blev placerad under sommaren, da det var vikarier pa verksamheten. Jag har bett
dem skicka en handlingsplan, men det har inte kommit ndgon annu, men de sétter upp mal for klienten.

Betyg

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 7
tankbara?

En del beror pé hur féljsam klienten &r. Personen som ar placerad har en viss problematik och han har
fortfarande den problematiken. Klienten bor i ett rum med pentry och det har grott igen. Verksamheten kan
jobba mer med den problematiken och mer pedagogisk med att hur man bér skéta sitt boende.

Betyg

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg

kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har blivit ombedd att skriva kérkortsutlatande och jag har da bett dem ta urinprover en gang/vecka och det
har de gjort.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8
Verksamheten har ett snickeri dar klienten kan sysselsatta sig.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mojligheten till fritidsaktiviteter ar bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Kan inte betygsatta, det gar inte att bedriva ndgot arbete for klienten vill inte uppge fér anhériga var denne

befinner sig.
12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8

Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det &r inte svart att f information om man ringer till dem.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan inte betygsatta, det &r inte aktuellt med utslussning annu.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Just nu passar placeringen bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor hos verksamheten ar kompetensen de har, utbudet av aktiviteter, bra boende, sjukskéterskor och
bra kontakt med psykiatrin. De har vad som behdvs for att det ska bli s& bra som méjligt kring klienten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Vet ej hur de jobbar under sommaren - nar det &r vikarier, kan de jobba som ordinarie personal? Ar det
uppratthallande eller jobbar de lika aktivt som ordinarie personal?

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. Att de har psykolog tycker jag ar bra.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9

som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Allt har fungerat kring klienten och denne trivs. Verksamheten ligger inte sa centralt, ingen stad i anslutning utan
det ligger isolerat och det tror jag ar bra for klienten fér denne tycker om att vara ute i naturen. Det finns
psykolog och det ar jattebra, samt sjukskéterskor och det &r aldrig svart att fa tag pa dem.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

Intervjuad Angelholms kommun C 150647 M 350263

PC 928419 S 2
Intervjudatum 2016-10-10

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har sjalv fyllt i och mejlat in enkéaten.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. 160323.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Vard.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Positiva sidor: Personal med Iéqg erfarenhet, utslussningsmojligheter, informativt samtal kring verksamheten.
Negativa sidor: Avstandet fran Angelholm.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har patienter placerade i er verksamhet p& Réingegarden sedan tidigare.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Vet gj.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg

revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utforlig genomforandeplan med fokus pa den problematik som foreligger.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta -
tankbara?

Vet ej. Positiva sidor: Patienten skapar ett schema angaende vardagsrutiner tillsammans med kontaktpersonen.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet gj. Positiva sidor: Att det finns en insats- och tidplan, uppféljning.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rérelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet gj.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Vet ej. Positiva sidor: Finns en terapiavdelning pa Réingegarden.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg

skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Vet ej. Positiva sidor: Finns en terapiavdelning pa Réingegarden.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Vet ej. Positiva sidor: Familj och sociala relationer finns med i genomférandeplanen med planering, har dar aven
beskrivit hur insatsen ska genomfoéras.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Positva sidor: Foljt den éverenskommelse som uppréttats med Angelholms kommun, vilket innebér att vi far ta
del av aktuell genomférandeplan tva ganger/ar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vet ej. Negativa sidor: Finns inget att slussa ut patienten till i hemkommunen.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Postiva sidor: N6jd anhorig som varit tveksam till placering utanfér hemkommunen. Negativa sidor: Avstandet till
hemkommunen.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Personal med lang erfarenhet, utslussningsmajligheter, informativt samtal kring verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Olika boendeformer inom samma verksamhet dar patienten kan byta boendeform vid behov/andrade behov.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ingen kommentar.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Ingen kommentar.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Verksamheten gav en mycket positiv kansla vid tidigare uppfoljningar samma ar. Informativ uppfoljning gavs av
erfaren personal. Inget séljande koncept, men fértroendeingivande information. Anhorig upplevde férbestk som
positivt, samt aterkopplade att placeringen matchade patientens behov.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

|nteeruad Os by Kommun c 781211 M 350189

PC 928419 S 2

Intervjudatum 2016-10-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paboérjades i juni 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Psykiatri placering.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Har haft flera placeringar hos verksamheten tidigare. Informationen &ar jattebra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har tidigare kdnnedom om verksamheten via placeringar.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet ar jattebra och jag ar néjd med dem. Det ar bra att man kan ringa och bolla med dem, de féljer
aven med pa vardplanering inom psykiatrin.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerar jattebra och det gar framét for klienten. Vi har uppféljningar och har gjort en ny genomférandeplan,

det &r bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 9
tankbara?

Uppfattar att det ar bra och klienten vill vara kvar.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kan inte betygsatta, men klienten har gjort framsteg, sa jag har uppfattningen att det fungerar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerar jattebra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det finns tillgangligt, lite olika alternativ, det ar bra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 8

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Verksamheten ar valdigt bra p& natverksarbete.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering ar jattebra, de informerar via skriftliga rapporter och via telefon.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan inte betygsatta, det &r inte aktuellt med utslussning annu.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen passar mycket bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Personliga motet och samtalet med dem, att man kan ha den kommunikationen. Man kan ringa dem och
presentera ett arende och det gar att diskutera med dem.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Lokaliteten, boendet &r urgammalt, men det &ar inget som har med varden och gora.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Jattebra verksamhet och klienten &r ocksa nojd.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

Intervjuad Halmstads Kommun C 127s8s M 304310

PC 928419 S 2

Intervjudatum 2016-06-23

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar padgaende sedan augusti 2014.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en vard- och boendeplacering enligt SoL fér en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag har tagit 6ver placeringen, sé jag kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom om verksamheten genom att jag besokte dem.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢

Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag har tagit 6ver placeringen, sé jag kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar véldigt bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 10
tankbara?

Omvardnadsinsatserna &r utmarkt.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gor s& gott de kan for att motivera personen.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rérelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med social kontroll.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det finns mojligheter till sysselséttning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 10

Det finns mojligheter till aktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Natverksarbetet fungerar bra fran verksamhetens sida. De gor sé gott de kan.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerar utmarkt. Jag fa skriftliga rapporteringar manadsvis.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt med utslussning.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen matchar klockrent.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar att de pa plats kan erbjuda bade vard och sysselsattning.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamhetens svaga sidor ar att sjalva boendet ar i behov av renovering, da framst invandigt.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9

som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det ar en jattebra verksamhet, men det finns nog alltid plats for forbattringar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Jag ar jattendjd med verksamheten och mina placeringar som jag haft dar genom aren.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

Intervjuad Halmstads Kommun C 1258 M 341579

PC 928419 S 2

Intervjudatum 2016-05-19

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen ar pagaende sedan juli 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en korttidsplacering enligt SoL for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag har tagit 6ver placeringen, sé jag kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom om verksamheten genom kollegor och nér jag tog dver placeringen.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢

Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag har tagit 6ver placeringen, sé jag kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar ganska bra.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar bra. Verksamheten gor vad de kan och de gor ett jattebra arbete.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerar ganska bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Det ar inte aktuellt med aktiviteter.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Jag vet att anhdriga har besokt personen pa verksamheten, men jag har for lite kannedom om hur mycket
verksamheten arbetar med de anhdériga, sa det ar svart att betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar ganska bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt med utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen matchar véldigt bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar att de har alla bitar och stéttar pa alla plan.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett nagra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag ar valdigt n6jd med verksamhetens arbete och placeringen.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

Intervjuad Lunds Kommun C 2429 M 34083

PC 928419 S 2

Intervjudatum 2016-05-10
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har valt att svara generellt fér fem placeringar vid samma tillfalle.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringarna ar pagaende.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar boendeplaceringar enligt SoL.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kanner till dem sedan lang tid tillbaka och behévde ingen speciell information. Jag kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢

Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag var inte handlaggare for klienterna da och kan inte betygsatta mottagandet.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Handlaggaren vill inte ge ndgon kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta
tankbara?

Handlaggaren vill inte ge ndgon kommentar.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har lyckats motivera de har klienterna, trots klienternas bristande formaga.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten kontrollerar klienterna pa ett bra satt och har lang erfarenhet av de har klienterna.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Majligheter till sysselséattning finns absolut.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Det finns mojligheter och det & sammanvavt med sysselsattningen.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Verksamheten jobbar bra med nétverket, det som ar maijligt.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering ar bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det &r inte aktuellt med utslussning och gar inte att betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Verksamheten passar de har klienterna véldigt val och de anvéander sig av den egna kunskapen personalen har.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att verksamheten har en klar och tydlig struktur och en mangsidig personal som ger god omvardnad.
Personalen &r pahittiga ocksa och kan vara det i och med att de har en stadighet och har skapat sig en
grundtrygghet.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte p& nagot.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, de har fyllt paA med den kompetens de saknade tidigare.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

Intervjuad Malmo Stad SOF Innerstaden C su0sL M 340349

PC 928419 S 2

Intervjudatum 2016-05-04

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i februari 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var vard och behandling enligt SoL for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8
Handlaggaren vill inte ge ndgon kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Via psykiatrin.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det var bra.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Handlaggaren vill inte ge ndgon kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 8
tankbara?

Handlaggaren vill inte ge ndgon kommentar.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Handlaggaren vill inte ge ndgon kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rérelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Handlaggaren vill inte ge ndgon kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Handlaggaren vill inte ge ndgon kommentar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Jag vet inte och kan inte betygsétta det.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det ingick inte i uppdraget och gar inte att betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 5
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har blev en akut placering och det blev lite speciellt, d& vi hade olika uppfattning om dokumentationen. Vi
maste kanske var mer tydliga nar vi ger uppdraget och inte lamna s& mycket 6ppning for tolkningar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vi tog hand om utslussningen sjalva och verksamheten var inte inblandad i det. Jag kan inte betygsatta.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Handlaggaren vill inte ge ndgon kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, med vissa forbehall. | samband med att det byttes personal, &ndrades verksamhetens uppfattning i vissa
fragor. Det blev inte som det varit tidigare. Vi maste ge tydligare ramar fran bérjan till verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens medicinska kompetens, att de ar ett mellanting mellan vard och behandling.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Mer tydlighet frAn personalen till Socialtjansten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Verksamheten fyller en vardefull funktion mellan Landsting och Socialtjanst, det finns inte s& manga andra bra
alternativ. Samarbetet kan dock férbattras och vi kan bli tydligare nar vi ger uppdragen.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

Intervjuad Trelleborgs kommun C 781218 M 340288

PC 928419 S 2

Intervjudatum 2016-05-03

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har valt att svara pa fragorna via mail.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i oktober 2012.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Ett vard och boende, Rattspsykiatrisk 6ppenvard for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Positiva sidor: Traffade personalen och kunde stélla de fragor jag ville ha svar pa.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Haft andra placeringar dar tidigare.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Positiva sidor: Traffade klienten inne p& avdelningen forst.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 9
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 9

Ingen kommentar.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 9
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Ingen kommentar.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Vet gj.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kunnig och lyhérd personal. Bra majligheter till aktivering. Regelbunden aterrapportering.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Inga som jag kan se just nu.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

Intervjuad Solvesborgs kommun C 127206 M 3401

PC 928419 S 2

Intervjudatum 2016-04-28

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i augusti 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en LVM-placering.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5
Vi hade en dialog, men det var kontaktpersonen fér LVM-hemmet som skotte det mesta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom kontaktpersonen fér LVM-hemmet.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Vi fick en bra information, de var tillmotesgaende och flexibla. Det var bra.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det éar lite svart att bedéma, d& klienten avvek, men vi hade uppfoljningar i alla fall.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 7
tankbara?

Verksamheten var tillmétesgdende med omvardnaden av klienten.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 5
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en svar klient, som avvek.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det fanns mojligheter till sysselsattning, men klienten tyckte inte det var s& meningsfullt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Jag minns inte det.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 7
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Natverket var involverade.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade uppféljningar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Vi hade en bra planering, men klienten avvek anda.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Det som passade bra var bland annat kombinationen av miljéterapi och sysselsattning, men det ar en svar
klient.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Jag har for lite kAnnedom om verksamheten och vet inte det.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har for lite kAnnedom om verksamheten och vet inte det.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Tatare psykologsamtal for den har klienten.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

Intervjuad Halmstads Kommun C 127585 M 330740

PC 928419 S 2

Intervjudatum 2016-04-26

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har valt att svara for tva placeringar vid samma tillfalle, varfor de flesta svaren ar lika.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar padgaende sedan i juli 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en HVB-placering enligt SoL for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Jag hade dnskat lite mer information innan placeringen

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom ett jobb jag hade tidigare.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandet fungerade bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 7
tankbara?

Det ar bra mat, men jag skulle 6nska att verksamheten jobbar lite mer med hygienen for klienten. Men de gor
sakert sa gott de kan.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten jobbar utifrdn uppdraget.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror att kontrollen ar bra, men jag far inte s& mycket information om det.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det finns ratt mycket mojligheter till sysselséttning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 8

Det finns en hel del att gora for klienten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 7
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Jag tror att de jobbar med det, men jag far inte s& mycket information.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag far rapporter regelbundet, men det har hant en del saker som jag inte har fatt reda pa forran efterat.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar pa gang med utslussning, men det gar inte att betygsatta an.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det kénns tryggt att placera hos verksamheten och de har en bra helhetssyn.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens engagemang och narheten till personalen for klienterna.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte p& nagot.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det fungerar bra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Det ar ett bra stélle och vi fortsatter placera dar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

Intervjuad Halmstads Kommun c 12585 M 330731

PC 928419 S 2

Intervjudatum 2016-04-26
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har valt att svara for tva placeringar vid samma tillfalle, varfor de flesta svaren ar lika.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar padgaende sedan i november 2007.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en HVB-placering enligt SoL for en vuxen person.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var inte handlaggare for klienten da och kan inte betygsatta det.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom ett jobb jag hade tidigare.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢

Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag var inte handlaggare for klienten da och kan inte betygsatta det.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 7
tankbara?

Det ar bra mat, men jag skulle 6nska att verksamheten jobbar lite mer med hygienen for klienten. De goér dock
sakert sa gott de kan.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten jobbar utifrdn uppdraget.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror att kontrollen ar bra, men jag far inte s& mycket information om det.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det finns ratt mycket mojligheter till sysselséttning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 8

Det finns en hel del att gora for klienten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 7
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Jag tror att de jobbar med det, men jag far inte s& mycket information.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag far rapporter regelbundet, men det har hant en del saker som jag inte har fatt reda pa forran efterat.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar pa gang med utslussning, men det gar inte att betygsatta an.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det kénns tryggt att placera hos verksamheten och de har en bra helhetssyn.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens engagemang och narheten till personalen for klienterna.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte p& nagot.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det fungerar bra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Det ar ett bra stélle och vi fortsatter placera dar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

Intervjuad Ronneby Kommun C 127205 M 338706

PC 928419 S 2

Intervjudatum 2016-04-15

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i juni 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var ett LVM for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7
Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom en tidigare placering.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten borde tidigare ha utrett klientens behov och vad den behévde for att kunna hjalpa klienten.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta
tankbara?

Vid avslutningssamtalet kom det fram att verksamheten inte visste att klienten inte kunde borsta tanderna.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten hade en sysselsattning, men det kom fram i avslutningssamtalet att klienten brukade smita déarifran och

in pa sitt rum. De borde ha motiverat klienten att inte smita.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var kvar dar under hela placeringen och det var bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns majligheter till olika sysselsattningar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Det fanns mgjligheter till olika fritidsaktiviteter.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det ingick inte i uppdraget och gar inte att betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 6
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det hade varit bra om vi hade fatt I6pande information hela tiden och inte det mesta i slutet av placeringen.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten flyttade hem som planerat och det blev ingen utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Placeringen passade delvis for klientens malgrupp, men det skulle ha varit &nnu mer struktur for att klienten
skulle klara vardagen.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej. Det skulle ha behovts ndgot som har mer omvardnad.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Psykologkontakten, miljon och mgjligheterna till sysselséttning.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Att ha mer kompetens om misshruk, om de vill ha det med sin inriktning.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, om de inte vill ha mer kompetens om missbruk.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Verksamheten erbjod det mesta for den har klienten med bland annat psykologkontakt, 1&kare och en fin miljo.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

Intervjuad Vimmerby kommun C 103904 M 338429

PC 928419 S 2

Intervjudatum 2016-04-14

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i november 1936.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en LSS-placering for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var inte handlaggare for klienten da och kan inte betygsatta det.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det var nar jag tog 6ver placeringen 2011.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢

Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag var inte handlaggare for klienten da och kan inte betygsatta det.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Handlaggaren kan inte ge ndgon kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 8
tankbara?

Verksamheten gor vad som férvantas.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r inte aktuellt och gar inte att betygsatta.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Handlaggaren kan inte ge ndgon kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt och gar inte att betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 8

Handlaggaren kan inte ge ndgon kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Handlaggaren kan inte ge ndgon kommentar.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 1
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har aldrig fatt nagon skriftlig rapport, trots att jag efterfragat det. Méten har vi nar jag kontaktar
verksamheten.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det &r inte aktuellt och gar inte att betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det ar en invand miljé som passar klienten.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Jag vet inte det.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Mer aterkoppling.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Jag vet inte det.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det &r en invand miljo for klienten och en engagerad personal.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Nar verksamheten bytte kontaktperson for den har klienten, s& hade vi garna velat veta det.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

Intervjuad Trelleborgs kommun c 7e28 M 33793

PC 928419 S 2

Intervjudatum 2016-04-11

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i augusti 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en boendeplacering enligt SoL fér en vuxen person.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var inte handlaggare for klienten da och det gar inte att betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom en kollega.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢

Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag var inte handlaggare for klienten da och det gar inte att betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Handlaggaren vill inte ge ndgon kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta
tankbara?

Handlaggaren vill inte ge ndgon kommentar.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var bra och det krdvdes mycket av verksamheten fér den héar klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Handlaggaren vill inte ge ndgon kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns mdjligheter och klienten hade sysselséttning periodvis.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Verksamheten ordnade olika fritidsaktiviteter.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 7
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det fanns inte s& mycket natverk att jobba med.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick skriftliga rapporter.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Klienten flyttade och det fungerade bra. Verksamheten planerade fér det och var behjalpliga.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen passade klienten.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten har en bra kompetens med bland annat psykologer och arbetsterapeuter. Laget pa stallet ar
ocksa en stark sida.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer inte p& nagot.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, verksamheten fick in flera kompetenser i slutet av placeringen.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

Intervjuad Ronneby Kommun C 127205 M 337850

PC 928419 S 2

Intervjudatum 2016-04-11

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i oktober 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en missbruksbehandling enligt SoL.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Verksamheten var inte sa tydliga med att de inte hade jobbat med missbruk. Det uppstod en konflikt mellan oss
om hur mycket permissioner klienten egetligen skulle ha. Jag hade énskat tydligare information innan kring det.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom kollegor.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det var bra, da klienten hade varit dar tidigare.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 5
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade 6nskat att verksamheten hade jobbat mer med klientens boendesituation tidigare, hur det skulle bli
efter placeringen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 8
tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 6
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De fick inte med sig klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 4
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gav klienten fér mycket permissioner, s att den kunde aka till sina kompisar och dricka alkohol.
Det var inte bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det fanns mojlighet att halla p& i tradgarden och andra saker ocksa.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 7

Det fanns mojligheter och klienten kunde var pa gymmet efter sin kndoperation.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det var inte aktuellt och gar inte att betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade regelbundna moten och jag fick skriftliga rapporter. Men méanga av permissionerna fick jag héra om
efterat. Det var inte bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev inte riktigt som det var tankt med att klienten skulle slussas ut pa plats, utan denne kom tillbaka till var
kommun istéllet. Jag kan inte betygsatta.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Klienten tyckte det passade kanonbra, men verksamheten hade for lite kunskap om missbruk och klienten hade
det for fritt dar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Tveksam. Inte fér en som var i malgruppen missbruk.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Bra tillgang till psykologsamtal, omvéardnaden, olika sysselsattningar och miljon.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

For lite kunskap om missbruk.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Kompetens inom missbruk.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Utifran den har klienten sa blev knéoperationen av och malen uppnadda delvis.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

Intervjuad Malmé Stad SOF Norr Coamoser M 33762

PC 928419 S 2

Intervjudatum 2016-04-08

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i mars 2016.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandling och utredning enligt SoL for en vuxen person.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var inte handlaggare for klienten da och kan inte betygsatta det.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det var nar jag tog 6ver placeringen.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢

Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag var inte handlaggare for klienten da och kan inte betygsatta det.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 6
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Handlaggaren vill inte ge ndgon kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 7
tankbara?

Omvardnadsinsatserna fungerade val.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var ganska okej.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var med klienten i det mesta och hade bra kontroll.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte aktuellt och gar inte att betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 6

Det fanns en del mgjligheter, men klienten aktiverade sig mycket sjalv.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Klienten tog kontakt sjalv och det ingick inte i uppdraget. Jag kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 5
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick skriftlig rapportering, men det var vi som fick boka méten.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Verksamheten hade gjort en bra planering for utslussen, men klienten hoppade av i sista stund. Det l6ste sig
dock bra anda.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det som passade var den fysiska miljén och att klienten fick det stéd den behdvde.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att de var valdigt delaktiga for att slussa ut klienten, sa att denne kunde skaffa nagot eget.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag vet inte det.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Verksamheten arbetar bra med den har méalgruppen. Malen uppfylldes och den har klienten har nu kunnat ga
vidare.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

|nteeruad Os by Kommun c 781211 M 337580

PC 928419 S 2

Intervjudatum 2016-04-07

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen &r padgaende sedan i augusti 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar ett vardboende enligt SoL for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag fick bra information.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom en kollega.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mottagandet var valdigt bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det hander egentligen inte s& mycket kring den har klienten och det tar lang tid att forandra nagot.
Verksamheten gor ett jattebra jobb med den har klienten.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 9
tankbara?

Det kan vara lite problem ibland att f& tag i ratt personal nar de jobbar skift. Maten, rummen &ar okej och de har
ocksa bra fika.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten &r ambitiosa med den héar klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r klart att det ar en avvagning hur mycket frihet klienten ska ha, men verksamheten méaste gora det bra, da
klienten inte har varit kvar s har lange pa nagot stélle tidigare.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Klienten &r inte dar &an, men det finns olika sysselsattningar, bland annat att vara i koket och tradgarden.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 6

Det finns inte sd mycket pa plats och den har klienten &r intresserad av en del saker som finns i stan.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det finns inga anhoriga och det gar inte att betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag far rapporter kontinuerligt och vi har kommit éverens om vilka méten vi behéver vara med pa. De ringer om
det ar nagot.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det &r inte aktuellt &n och gar inte att betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen passar klienten bra, som aldrig har varit kvar pa ett stalle s har lange. Det har dverraskat oss.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Personalens engagemang, att de bryr sig om och hittar I6sningar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Inget. Vi ar ndéjda med verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, de har en kompetent personal.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9

som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Jag ar jattendjd med verksamheten och aven forvaltaren ar jattendjd. Klienten trivs och har utvecklats.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Verksamheten jobbar bra med klienten, trots att det ar motvind fran klienten ibland. De har en kompetent
personal som jag ar néjd med.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

Intervjuad Hassleholms kommun C 10646 M 337515

PC 928419 S 2

Intervjudatum 2016-04-07
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har valt att svara for tre placeringar vid samma tillfalle, varfor de flesta svaren ar lika.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i december 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar ett boende enligt SoL for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9
Vi kanner till dem sedan tidigare, men jag fick en bra information och de var tillmétesgaende.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har alltid kant till dem, da de ligger i var kommun.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det var ett bra mottagande och de var tillm&tesgaende.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra. Vi har en bra dialog och hor av varandra om det ar nagot.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 7
tankbara?

Kosten &r jattebra. Login beror lite pa vilken avdelning man bor p&. Det ar ganska gamla lokaler. Verksamheten
gor sakert sa gott de kan med omvardnaden.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag upplever att det fungerar bra, om klienten ar mottaglig. Verksamheten gor ett bra arbete.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rérelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte och kan inte betygséatta det.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det finns olika sorters sysselsattningar, om klienten vill det.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 7

Klienten gor en del saker.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Klienten har inget natverk och det gér inte att betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag far rapporter och vi har regelbundna uppféljningar. Det fungera jattebra och vi har kontinuerlig kontakt pa
telefon ocksa.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det &r inte aktuellt &n och det gar inte att betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen passar klienten bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att de har en psykolog och att annan personal har en bra kompetens ocksa. De ser méjligheterna i varje klient
och anpassar efter behoven.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det ar klart att det kan bli battre, men verksamheten har gjort en otrolig uppryckning jamfért med hur det var foér
fem ar sedan. Det &r ett positivt lyft och jag kommer inte pa nagra svaga sidor nu.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Overlag s& saknar vi ngot privat alternativ som tar emot klienter med missbruksproblematik och har en lindrig
utvecklingstorning. Det finns inte pa marknaden.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Overlag, sé ar vi valdigt néjda med verksamheten.

Ovriga kommentarer och synpunkter

De synpunkter vi har haft pa verksamheten har vi rett ut med dem.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

Intervjuad Hassleholms kommun C 10645 M 337502

PC 928419 S 2

Intervjudatum 2016-04-07
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har valt att svara for tre placeringar vid samma tillfalle, varfor de flesta svaren ar lika.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i november 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var ett boende enligt SoL fér en vuxen person.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var inte handlaggare for klienten da och kan inte betygsatta det.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har alltid kant till dem, da de ligger i var kommun.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢

Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag var inte handlaggare for klienten da och kan inte betygsatta det.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra. Vi hade en bra dialog och hérde av varandra om det var nagot.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 7
tankbara?

Kosten &r jattebra. Login beror lite pa vilken avdelning man bor p&. Det ar ganska gamla lokaler. Verksamheten
gor sakert sa gott de kan med omvardnaden.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag upplever att det fungerar bra, om klienten ar mottaglig. Verksamheten gor ett bra arbete.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rérelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte och kan inte betygséatta det.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det finns olika sorters sysselsattningar, om klienten vill det.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 7

Klienten gjorde en del saker.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Jag vet inte och kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick rapporter och vi hade regelbundna uppféljningar. Det fungerade jattebra och vi hade kontinuerlig
kontakt pa telefon ocksa.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Utslussningen fungerade och vi hade méte i samband med det.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen passade klienten bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att de har en psykolog och att annan personal har en bra kompetens ocksa. De ser méjligheterna i varje klient
och anpassar efter behoven.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det ar klart att det kan bli battre, men verksamheten har gjort en otrolig uppryckning jamfért med hur det var foér
fem ar sedan. Det &r ett positivt lyft och jag kommer inte pa nagra svaga sidor nu.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Overlag s& saknar vi ngot privat alternativ som tar emot klienter med missbruksproblematik och har en lindrig
utvecklingstorning. Det finns inte pa marknaden.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Overlag, sé ar vi valdigt néjda med verksamheten.

Ovriga kommentarer och synpunkter

De synpunkter vi har haft pa verksamheten har vi rett ut med dem.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

Intervjuad Hassleholms kommun C 10645 M 337476

PC 928419 S 2

Intervjudatum 2016-04-07
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har valt att svara for tre placeringar vid samma tillfalle, varfor de flesta svaren ar lika.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i oktober 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var ett tillfélligt boende enligt SoL fér en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9
Vi kanner till dem sedan tidigare, men jag fick en bra information och de var tillmétesgaende.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har alltid kant till dem, da de ligger i var kommun.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det var ett bra mottagande och de var tillm&tesgaende.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra. Vi hade en bra dialog och hérde av varandra om det var nagot.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 7
tankbara?

Kosten &r jattebra. Login beror lite pa vilken avdelning man bor p&. Det ar ganska gamla lokaler. Verksamheten
gor sakert sa gott de kan med omvardnaden.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag upplever att det fungerar bra, om klienten ar mottaglig. Verksamheten gor ett bra arbete.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rérelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte och kan inte betygséatta det.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det finns olika sorters sysselsattningar, om klienten vill det.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 7

Klienten gjorde en del saker.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Verksamheten jobbade mycket med klientens natverk.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick rapporter och vi hade regelbundna uppféljningar. Det fungerade jattebra och vi hade kontinuerlig
kontakt pa telefon ocksa.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Utslussningen fungerade och vi hade méte i samband med det.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen passade klienten bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att de har en psykolog och att annan personal har en bra kompetens ocksa. De ser méjligheterna i varje klient
och anpassar efter behoven.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det ar klart att det kan bli battre, men verksamheten har gjort en otrolig uppryckning jamfért med hur det var foér
fem ar sedan. Det &r ett positivt lyft och jag kommer inte pa nagra svaga sidor nu.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Overlag s& saknar vi ngot privat alternativ som tar emot klienter med missbruksproblematik och har en lindrig
utvecklingstorning. Det finns inte pa marknaden.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Overlag, sé ar vi valdigt néjda med verksamheten.

Ovriga kommentarer och synpunkter

De synpunkter vi har haft pa verksamheten har vi rett ut med dem.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

Intervjuad Hassleholms kommun C 10645 M 336973

PC 928419 S 2

Intervjudatum 2016-04-04

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har valt att svara generellt for sju placeringar vid samma tillfalle.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringarna ar pagaende.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar boendeplaceringar med en del rehab for vuxna personer med bland annat psyksiska problem.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var sa lange sedan, men jag kanner till dem sedan tidigare.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom att jag bor i samma kommun.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

De mottaganden som jag kanner till har varit bra och de har traffat klinterna innan.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra och vi &r dar pa uppfoljning minst en gang per ar. Verksamheten ar duktiga pa att folja upp

klienterna.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 9
tankbara?

Omvardnadsinsatserna fungerar bra och personalen har en lang erfarenhet.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

En del klienter vill ju inte motiveras, men verksamheten gor nog sa gott de kan.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

En del av klienterna ar ju lite glada i droger, men verksamheten ar bra pa att kontrollera det.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det finns bra med mdjligheter till sysselséttning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 8

Det finns ratt bra med mojligheter till fritidsaktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

En del klienter har inte s& manga anhoriga, men jag vet att de har anhorigtraffar. Jag kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag far skriftliga rapporter nar vi har méten och de hor av sig nar det ar nagot.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det &r inte aktuellt for ndgon av dem &n, men det jobbas langsiktigt med utslussningen. Verksamheten har flera
egna lagenheter, dar klienterna far prova pa att bo. Jag kan inte betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringarna passar bra och det fungerar jattebra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att verksamheten kan ta in klienterna i olika boendealternativ och backa tillbaka och ta om, nar det behovs. En
stark sida &r ocksa att det finns egen utslusslagenheter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Réingegarden Rdinge

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Pa sikt, sa skulle det vara bra om verksamheten kunde jobba mer med missbruk for klienter med kombinerad
problematik, 1dg begavning, missbruk och psykisk problematik.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Verksamheten ar jattebra for de har klienterna.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



