Schema for seminariedagar 2012

8.00 Registrering och morgonkaffe

9.00 Allmén information om dagen

9.15 * Bemota och hantera aggressiva och hotfulla klienter
( Maria Bauer)

X Identifiera riskgrupper
¥ Identifiera risksituationer
K Konkreta strategier och verktyg i métet.

10.15 Formiddagskaffe inkl. smorgas och besok hos utstallare

11.00 * Férmagan att ge klienter trost och stod utan att ta 6ver
ansvaret, ar viktigt for att du skall orka ta hand om andra!
( Bjorn Ogeus)

K Stark din egen livskraft och lar dig motverka energilackage.

K S38 ger du trost och stéd utan att ta dver ansvaret.

K Sa fors energislukande kénslor dver mellan personer i samtal.

K L3t inte andra manniskors tankar och kanslor bli ditt eget problem..

K Foérhaliningssatt vid kravande klientsamtal.

K Darfér maste du vara férberedd och fokuserad infér ett kénsloladdande samtal.
12.15 Lunch

13.15 * Alla behover en stark sjalvkansla for att fa en stark grund i livet.
( Yvonne Brokvist)

Ta del av Yvonne Brokvist och Mia Térnbloms traningsprogram "Sjalvkansla nu".
Sjalvkansla

Motivation

Mental traning

XXX

14.15 Eftermiddagskaffe och besok hos utstéllare

14.45 Yvonne Brokvist fortsatter...

15.45 Utvardering av dagen och avslut

* Med reservation for andring i talarordning



