Systematiskt kvalitetsarbete pa OmsorgsCompagniet

OmsorgsCompagniet arbetar med systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9). Med kvalitet avses att en verksamhet
uppfyller de krav och mal som galler enligt lagar och andra féreskrifter for
verksamheten samt beslut som har meddelats med stéd av sadana foreskrifter dar
syftet ar att upptacka kvalitetsbrister, risker och dess orsaker fér att ha ett underlag

till forbattringar i verksamheten.

OmsorgsCompagniets centrala ledningssystem ligger till grund for vara lokala
ledningssystem och verksamheternas lokala rutiner pa vara verksamheter, dessa
rutiner har utarbetats med Socialtjanstlagens allmanna rad och féreskrifter som
grund. Arbetet bestar av olika delar med avvikelsehantering, egenkontroller och
kompetenshodjande insatser for personal samt lokala rutiner for dagligt arbete med

klienter for att sakerstalla att verksamheten haller en god kvalitet.
OmsorgsCompagniets vérdegrund

All verksamhet inom OmsorgsCompagniet utgar fran den gemensamma

vardegrunden;

- FOr oss har alla manniskor ett lika varde och ratt att vara olik andra

- Vara kunder/klienter skall bemd&tas med vardighet och respekt for sin personliga
integritet

- Vara tjanster utformas efter kundernas/klienternas individuella behov, dnskemal och
resurser

- Alltid kunna besvara fragan "Foér vems skull?” med svaret; "Fér kundens/klientens

skull”

All verksamhet inom OmsorgsCompagniet utgar fran var gemensamma vision "att
vara vida kant for nytankande, engagemang och kvalitet" samt vara ledord:

- Bemdtande: Du skall alltid bli bra bematt

- Tillganglighet: Du kommer Iatt i kontakt med oss

- Trygghet: Du far alltid hjalp da du behdver den

- Kontinuitet: Du far i stérsta man hjalp av samma personal

- Personlig integritet: Du blir respekterad for dina asikter, tankar och kanslor

- Medbestdammande: Du blir alltid hérd, du vet hur du vill leva ditt liv



Vardegrunden, visionen och ledorden ar ett av de hjalpmedel medarbetare har
gallande forhallningssatt. | den faststalls hur vi forvantar oss hur de skall upptrada,
framst gentemot kunden/klienten men aven vid alla andra kontakter sasom
narstaende, vardinrattningar och med kundens/klientens vanner vilka medarbetaren
kan mota i sitt arbete. Det handlar framst om att lyssna och héra vad kunden/klienten
uttrycker med ett objektivt perspektiv. Alla medarbetare ar val fértrogna med vara

grundlaggande varderingar och utfér "lomsorg med omtanke”.

Kvalitetsledningssystemefts grundldggande uppbyggnad

Kvalitetsledningssystemet innehaller en struktur for att styra, utveckla och
dokumentera kvaliteten i verksamheten samt av vad, hur och nar uppfdljning och

utvardering skall goras.

Grunden for allt arbete ar att all verksamhet inom OmsorgsCompagniet skall bedrivas
utifran var vardegrund, vision och vara ledord. Det inriktar sig pa att identifiera,
beskriva och faststalla de processer som behdvs for att sédkra verksamhetens kvalitet
inom just detta omrade och omfattar darfér satta mal, planering, genomférande,
utvardering och forbattring i enlighet med PDCA- metodiken (P star for plan, D fér Do
C for Check och A for Act.

Forbattra Planera

Utvardera Genomfora



Synpunkter och klagomal

En viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet ar att utreda synpunkter och
klagomal. Kunder/klienter, anhériga, personal och andra intressenter har ratt att
lamna synpunkter och klagomal pa verksamhetens insatser och verksamheten har

en skyldighet att utreda dessa.

Awvikelser och missférhallanden

Om OmsorgsCompagniet inte nar upp till krav och mal i gallande forfattningar eller
Overenskommelse foreligger en avvikelse som skall hanteras enligt géllande
avvikelsesystem. Ett system fér avvikelsehantering finns och anvands inom hela
OmsorgsCompagniet, det syftar till att uppmarksamma avvikelser for att kunna vidta
atgarder samt se dver processer och rutiner. Detta for att sdkerstalla att alla rutiner
och processer ar andamalsenliga samt ar ocksa ett satt att |Idpande sakra en 6kad

kvalitet i arbetet.

Anstéllda omfattas av bestdammelserna om Lex Sarah i socialtjanstlagen och har en
skyldighet att genast rapportera och utreda missférhallanden samt risker for
missférhallanden. Det kan bade réra fysiska och eller psykiska évergrepp. Syftet med
den &r att starka skyddet for vard- och omsorgstagare. Skriftliga rutiner finns
tillgangliga i OmsorgsCompagniets kvalitetshandbok samt pa socialstyrelsens
hemsida och &r en del av bade introduktionsprogrammet, egenkontrollen samt alla

ovriga kvalitetssakrande aktiviteter.

Personalens delaktighet i kvalitetsarbetet

For att sakerstalla personalens delaktighet genomfors tydliga introduktioner samt
regelbundna APT- méten dar kvalitetsarbetet ar en staende punkt och en betydande
och naturlig del av arbetet. | fokus for detta processomrade star brukarens ratt till
trygg och saker omsorg. For att uppna en god kvalitet och sékerhet ar
medarbetarnas engagemang och delaktighet central. Enligt HSL, SoL och LSS ar
personalen skyldig att medverka till hOg patientsakerhet respektive god kvalitet. Vi
erbjuder aven handledning till var personal som ett stoédverktyg for att sakerstalla att

personalen kanner sig trygg i sitt arbete. Handledning ar aven effektivt for att fa 6kad



forstaelse i sin arbetsroll och ett battre samarbete med vara klienter och deras

natverk.
Kunden/klfentens delaktighet

De lokala rutinerna for verksamheten tydliggor hur vi arbetar utifran att
kunden/klienten skall vara delaktig i och kanna sig trygg i var omsorg.
Kunden/klienten skall kunna paverka insatserna och kanna att alla behov tillgodoses
pa basta satt, detta sékerstaller vi genom att arbeta med, kontaktmannaskap,
genomférandeplaner och riskbedémningar/handlingsplaner som bygger pa individens
behov, 6nskemal samt brukarundersokningar. Avvikelser dokumenteras i
kunden/klientens journal och de individuella atgarderna dokumenteras och féljs upp

dar.

P4 vara boenden sakerstaller vi ytterligare klientens delaktighet genom klientens
utsedda kontaktperson som har regelbundna samtal med klienten sa att klientens

behov och mal blir uppfyllda.

Pa vara APT moten gar vi igenom och arbetar med avvikelser for att se monster i
verksamheten och kunna arbeta férebyggande och utveckla verksamhetens

processer och rutiner.

Resultatet av vart arbete med klienten presenteras till bestallare genom
manadsrapportering. | rapporten ges en sammanfattning av hur arbetet med klienten
har fortlépt, en beskrivning av hur och om mal har uppfyllts samt en planering éver

kommande manad.

1 var personliga assistansverksamhet sakerstalls kundens delaktighet ytterligare
genom noggranna genomférandeplaner, en nara och kontinuerlig kontakt med
kunden och uppfdljning av vara uppdrag genom vara kundansvariga. Vara
samordnare i arbetsgrupperna uppmarksammar férandringar och forbattringsatgarder
i arbetet och under APT-traffar. Samordnare rapporterar och dokumenterar
regelbundet till kundansvariga som sakerstaller att kvalitetsarbetet utfors i samrad

med verksamhetschef.



Egenkontroll

For att sakerstalla kvalité inom vara verksamheter utfor vi systematiskt egenkontroller
enligt den faststallda arliga kvalitetsplanen. Allt i enlighet med faststallda
egenkontrollprogram och rutiner. Mallar och metoder inom dessa omraden revideras
kontinuerligt. Sammanstallning av resultatet analyseras och handlingsplan upprattas
och f6ljs sedan upp pa APT, ledningsgruppsmoéten, verksamhetsberattelsen och i
framtida verksamhetsplaner samt i samrad med &gare och revisorer. Resultaten
ligger till grund for framtida kvalitetsarbete och ar en del i den kvalitetsmetod som

OmsorgsCompagniet anvander.

Verksamheftsberéttelse och kvalitetsberéattelse

| samband med verksamhetsberattelse och kvalitetsberattelse gors en
helarssammanstallining av trenderna och om indikationer aterfinns som monster eller
trender vilka kraver justeringar av processer eller rutiner (SOSFS 2011:9, kap 5, § 7
och 8).

| verksamhetsberattelsen analyseras aven kundundersdkningar och skyddsronder,
m.m. vid eventuella brister upprattas handlingsplan och planen for atgarder skrivs in i
verksamhets/kvalitetsplanen fér kommande ar om allt inte kunnat atgardas innan

verksamhetsarets slut.



