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Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer sedan 1999.
Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta pa var hemsida eller
kan bestallas direkt fran oss.

Alla pagaende/avslutade placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomfora intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara pa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras l6pande (om kund sa onskar).
Nar samtliga intervjuer har genomforts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.
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Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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I Curmitis Gruppen AB
Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2020-09-03 - 2021-09-02
Antal intervjuer: 6
Medelbetygen for samtliga fragor (av 13 mojliga): 9,0
Antal bortfall: 1
Fraga 3a. Information om verksamheten 8,7
Fraga 4. Mottagande och introduktion 10,0
Fraga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 9,0
Fraga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 8,8
Fraga7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 8,5
Fraga 8.  Social kontroll 9,3
Fraga 9. Arbete och studier 9,5
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 8,0
Fraga 11. Natverksarbete 8,5
Fraga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 9,7
Fraga 13. Utslussning 9,3
Fraga 14. Placeringens lamplighet 9,2

Fraga 19. Helhetsbedémning 8,8



. M: 493679
Intervjuad Falu Kommun

Intervjudatum: 2021-08-26

Kommentar om intervjun:

Ungdomen &r nu ater placerad hos verksamheten, men handldggaren har svarat pa fragorna utifran den
tidsperiod verksamheten uppgett.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i juni 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

HVB, behandling for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har tagit over arendet och kan ej betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Nar jag fick arendet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har tagit over arendet och kan ej betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var jattebra med det. Betyg
8
6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var lyhorda och formade efter klientens specifika behov. Betyg
8



. : 493679
Intervjuad Falu Kommun e 4936

Intervjudatum: 2021-08-26

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Duktiga pa att ha aterkommande samtal med klienten och tittade pa vad som fungerar bra Betyg
och vad som fungerade mindre bra och uppmuntrar till att det skulle fungera battre. 7

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Gjorde sa gott de kunde da det inte ar en latt klient. Betyg
10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Loste skolbiten pa ett fordomligt satt och gav det stod ungdomen behdvde. Betyg
10

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Tog tillvara hennes intressen och verksamheten hade aterkommande aktiviteter som klienten Betyg
deltog i. 8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Bra att verksamheten involverade natverket och att de varit en del av behandlingen. Men det Betyg
hade varit 6nskart att de arbetat med anhdriga och gett dem verktyg och forhallningssatt att 7
hantera klienten for att klienten ska kunna flytta tillbaka till familjen, i detta fall ett

tidigare familjehem.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var valdigt noga med att hora av sig om bade bra och daliga saker. Fick bade Betyg
skriftlig och muntlig information. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det belv ett vardsammanbrott, da ungdomen avvek flera ganger och verksamheten sa upp Betyg
uppdraget. Men verksamheten hade en god samverkan med SiS infor att klienten skulle dit. -
Kan dock inte betygsatta.



. : 493679
Intervjuad Falu Kommun e 4936

Intervjudatum: 2021-08-26

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag kunna gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Man foljde upp varje sak som hande och gick igenom det med klienten och de ovriga
placerade dar. Individuellt anpassat, god samverkan med ksola, socialtjanst och det naturliga

natverket. Verksamheten sag sin egen begransning och sa i fran - det ar bra nar man ser att
man inte kan fortsatta bedriva behandling.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?
Till exempel nar ungdomen var pa SiS hemmet hade man fran verksamhetens sida kunnat ha
tatare kontakt med SiS da det fanns en plan att ungdomen skulle tillbaka till denna

verksamhet. Aven applicera verktyg och forhalningssatt att hantera ungdomen till familjen
som kan mojliggora en hemflytt.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Verksamheten har god kompetens.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . 1 492869
Intervjuad Gavle kommun M4

Intervjudatum: 2021-08-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i januari 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

HVB och behandling med dnskemal om utredning fér en ungdom enligt LVU.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var kollega som fick den informationen. Inget betyg. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten via kollega.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var klockrent och verksamheten var vaéldigt bra att ta emot. De lyssande pa min Betyg
information ocksa och var bra pa att méta upp ungdomen. 10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ar helndjd med det och verksamheten skriver vildigt utférliga genomférandeplaner. Betyg
10
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten &r toppen och gor ett fantstiskt jobb rakt igenom. Ungdomarna far vara Betyg
delaktiga i matlagning, samt att det finns bra rutiner och struktur som ungdomen behover. 10



. . 1 492869
Intervjuad Gavle kommun M4

Intervjudatum: 2021-08-18

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar superbra och det ar en forandring hos ungdomen, hoppas bara att det Betyg
haller i sig. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar bra och de har personal dygnet runt. Betyg
10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Skola ar aktuellt och de har varit jatte tillmotesgaende nar det inte har fungerat pa Betyg
formiddagen har de andrat till eftermiddag i stéllet. Ungdomen har fatt narvaro som inte 10
funnits tidigare, det ar superkul.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Corona har stallt till det, men utifan forutsattningarna ar det bra. Verksamheten aker i vag Betyg
pa olika saker och den har ungdomen har forstatt att man maste visa att man kan lita pa 10
denne for att fa mer frihet.

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet ar jattebra, verksamheten har hela tiden haft med mamman och pratat om Betyg
problematiken. De har ocksa underlattat for mig att inte behdva ett sa stort lass med 10
foralder. Verksamheten har ocksa bjudit in mamman och gjort henne delaktig.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fantstiska med att kolla av med mig, rapporter far jag och nar det hander nagot tar Betyg
verksamheten kontakt med mig. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utsluss ar inte aktuellt annu, men vi har haft mote kring det och jag soker nu efter ett Betyg
familjehem. Jag vet att nar utslussen val blir av kommer verksamheten att hjalpa till med -
det. Inget betyg.



. . 1 492869
Intervjuad Gavle kommun M4

Intervjudatum: 2021-08-18

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen har oméjligt kunnat hamna pa ett battre stalle. Basta HVB jag stott pa. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut! Det basta HVB jag st6tt pa och jag rekommenderar dem varmt.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De ar lugna, trygga och tanker efter innan de handlar. Gor inga forhastade beslut, samt
kollar med mig och samarbetar kring ungdomen.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kanske onska lite trevligare miljo med mer ombonat rum.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Min ungdom har haft tillgang till prykolog varje vecka och adven lakare finns tillganglig.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar toppen och klockren for ungdomen, samt for mig som handlaggare. De ar Betyg
ocksa supersmidiga att samarbeta med. 10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. 1 49252
Intervjuad Fagersta kommun e o252

Intervjudatum: 2021-08-13

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i augusti 2021.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for ungdom enligt LVU.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var bra och vi hade ett mote innan. Betyg
7
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi letade pa natet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var jattebra. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen var valdigt bra. Betyg
9
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen har haft svart med hygien, rutiner, halla ordning, komma upp pa morgonen och Betyg
mobilanvandande, det har varit en stor del i behandlingen. 8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var bra. Betyg



. 1 49252
Intervjuad Fagersta kommun e o252

Intervjudatum: 2021-08-13

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var jattebra. Betyg
10
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ungdomen gick i skolan, det var bra. Betyg
9
10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg

8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har skott det jattebra med kontakten med foraldrar och har haft kontinuerlig Betyg
kontakt. De har ocksa skjutsat och hamtat ungdomen 15 mil bort hos foraldern. 10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Har fatt bade skriftlig och muntlig information. Betyg
10
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning skottes valdigt bra, det gjordes en planering tillsammans med foralder och Betyg
ungdom. 10

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passade jattebra. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.



. 1 49252
Intervjuad Fagersta kommun e o252

Intervjudatum: 2021-08-13

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Bra manads- och slutrapport, valdigt gedigna och vélskrivha manadsrapporter. Verksamheten

har ocksa en personal, fran HVB-hemmet, som &r med i skolan och verksamheten har dven
lakare och psykolog.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Har inget jag kan tycka att de ska forbattra. Den har verksamheten ar en av de basta
behandlingshem jag har jobbat med.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det ar det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar toppenbra. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 492346
Intervjuad Kalix kommun M4

Intervjudatum: 2021-08-12

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i december 2020.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for ungdom enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har tagit over arendet och kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten vid overtagandet av arendet.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Tagit over arendet och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kommer inte ihag. Betyg

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg



. . : 492346
Intervjuad Kalix kommun M4

Intervjudatum: 2021-08-12

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var bra. Betyg
9
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
8
10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen hade inga fritidsaktiviteter, men ungdomen var svarmotiverad och sedan blev det Betyg
corona. 6

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade bra kontakt med foralder. Betyg
8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Fick bade skriftlig och muntlig information. Betyg
8
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Utslussningen fungerade bra. Betyg
8
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
9

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.



. . M: 492346
Intervjuad Kalix kommun

Intervjudatum: 2021-08-12

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kan inte saga det.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte saga det.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det var det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten lyckades bra med placeringen och det var en bra matchning. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Norrtalje kommun M: 492278

Intervjudatum: 2021-08-11

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har svarat generellt pa fragorna utifran tva placeringar.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabodrjades i september 2020 och den andra placeringen avslutades i augusti
2020.

2. Vilken typ av placering giller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for ungdomar.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade god kannedom om verksamheten och den information jag behovde. Betyg
10
3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Hade tidigare kannedom om verksamheten.

4, Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var ej med vid mottaganderna och kan inte satta ett betyg. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gor det de ska. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar jattebra. Betyg
10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar jattebra. Betyg
10



Intervjuad Norrtalje kommun M: 492278

Intervjudatum: 2021-08-11

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Social kontroll ar det de jobbar mest med och gor det bra, bland annat kontrollerar de Betyg
mobiltelefoner pa ett bra och respektfullt satt. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bra samarbete med skolor som fungerar bra. Betyg
10

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r mest gemensamma aktiviteter och inte sa mycket enskilda aktiviteter. Bra om det Betyg
fanns enskilda aktiviteter. 8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Den kontakten skoter verksamheten bra och vardnadshavarna ar néjda ocksa. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten skriver personliga manadsrapporter och informerar snabbt om det ar nagot. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Har gjort mer an de behover, ungdomen slussades ut till ett familjehem och verksamheten Betyg

haller fortfarande kontakt med ungdomens vardnadshavare och hjalper till. Trots att 10
verksamheten inte har nagot fortsatt uppdrag.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!



Intervjuad Norrtalje kommun M: 492278

Intervjudatum: 2021-08-11

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar att begransa problembeteenden - sociala problembeteenden.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan ej komma pa nagot.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. De har psykolog och lakare anslutna till sig.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ar supernojd med dem och kommer att fortsatta placera hos dem. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. : 492273
Intervjuad Gagnefs Kommun M4

Intervjudatum: 2021-08-11

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i juni 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Boende och behandling for ungdom enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick bra information. Betyg
9
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det var antingen via ramavtal eller sokning via internet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bra genomforandeplan men vet inte hur ofta de reviderar den. Betyg
8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna fungerar valdigt bra. Betyg
9

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har jobbat pa lange med ungdomen och de ger inte upp utan kampar pa. Betyg
Personalen har ett gemensamt férhallningssatt som fungerar bra. 8



. : 492273
Intervjuad Gagnefs Kommun M4

Intervjudatum: 2021-08-11

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Verksamheten har mojliggjort for skolgang och jobbat hart med det. Betyg
10
10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Verksamheten sljutsar och ordnar aktiviteter. Betyg

8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?
Har inte skett sa mycket arbete med vardnadshavare men kontakt finns. Betyg
6

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Jattebra manadsrapporter som ar valdigt tydliga utefter genomférandeplanen och vardplan. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning ar inte aktuellt. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten och hur de arbetar, passar ungdomen bra. Men det hade fungerat battre med Betyg
ett mindre boende. 9

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut det skulle jag gora.



. : 492273
Intervjuad Gagnefs Kommun M4

Intervjudatum: 2021-08-11

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Stor kunskap om malgruppen och engagerad personal.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Vet inte.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det ar det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Valdigt nojd med placeringen som fungerar bra, det ar enkelt att samarbeta med dem och de Betyg
tar tag i saker som uppstar. Verksamheten skickar med ungdomarna god kunskap vad som 9
behovs efter en placering.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Vi ar valdigt nojda med verksamheten och kommer att anvanda dem igen.



