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SSIL har arbetat med kvalitetsenkäter/intervjuer sedan 1999. 
På uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fånga upp synpunkter, erfarenheter och bedömningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, får svara på ett förutbestämt och enhetligt
frågeformulär/enkät. Frågornas formulering redovisas i nästa avsnitt.
Frågeformulär med beskrivning finns också att hämta på vår hemsida eller
kan beställas direkt från oss.

Alla pågående/avslutade placeringar under den senaste 12-månaders perioden utgör
underlaget för att genomföra intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte
har blivit tillräckligt insatt i placeringen för att kunna svara på frågorna vid
intervjutillfället.

Genomförda intervjuer rapporteras löpande (om kund så önskar).
När samtliga intervjuer har genomförts sammanställs hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje månad uppdateras jämförelsetalen.

Strategi och metod



Kvalitetsindex

Fråga 3a. Information om verksamheten 8,7

Fråga 4. Mottagande och introduktion 10,0

Fråga 5. Verksamhetens arbete kring genomförandeplanen 9,0

Fråga 6. Verksamhetens omvårdnadsinsatser 8,8

Fråga 7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 8,5

Fråga 8. Social kontroll 9,3

Fråga 9. Arbete och studier 9,5

Fråga 10. Fritidsaktiviteter 8,0

Fråga 11. Nätverksarbete 8,5

Fråga 12. Uppföljning och rapportering kring klienten 9,7

Fråga 13. Utslussning 9,3

Fråga 14. Placeringens lämplighet 9,2

Fråga 19. Helhetsbedömning 8,8

Medelbetyg totalt samt på respektive fråga

Medelbetygen bygger på intervjuer genomförda:

Antal intervjuer:

Medelbetygen för samtliga frågor (av 13 möjliga):

Antal bortfall:

2020-09-03 - 2021-09-02

6

9,0

1



Falu KommunIntervjuad

Intervjudatum: 2021-08-26

M: 493679

Ungdomen är nu åter placerad hos verksamheten, men handläggaren har svarat på frågorna utifrån den 
tidsperiod verksamheten uppgett.

Kommentar om intervjun:

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i juni 2021.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering, 
behandling, utredning, vård etc.)?

HVB, behandling för en ungdom.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Har tagit över ärendet och kan ej betygsätta. Betyg
-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

När jag fick ärendet.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du 
då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Har tagit över ärendet och kan ej betygsätta. Betyg
-

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande, 
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = 
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Verksamheten var jättebra med det. Betyg
8

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner 
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Var lyhörda och formade efter klientens specifika behov. Betyg
8



Falu KommunIntervjuad

Intervjudatum: 2021-08-26

M: 493679

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den 
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = 
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Duktiga på att ha återkommande samtal med klienten och tittade på vad som fungerar bra 
och vad som fungerade mindre bra och uppmuntrar till att det skulle fungera bättre.

Betyg
7

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, 
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, 
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Gjorde så gott de kunde då det inte är en lätt klient. Betyg
10

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Löste skolbiten på ett fördömligt sätt och gav det stöd ungdomen behövde. Betyg
10

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Tog tillvara hennes intressen och verksamheten hade återkommande aktiviteter som klienten 
deltog i.

Betyg
8

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende, 
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket 
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Bra att verksamheten involverade nätverket och att de varit en del av behandlingen. Men det 
hade varit önskärt att de arbetat med anhöriga och gett dem verktyg och förhållningssätt att 
hantera klienten för att klienten ska kunna flytta tillbaka till familjen, i detta fall ett 
tidigare familjehem.

Betyg
7

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida 
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du 
då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Verksamheten var väldigt noga med att höra av sig om både bra och dåliga saker. Fick både 
skriftlig och muntlig information.

Betyg
10

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket 
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det belv ett vårdsammanbrott, då ungdomen avvek flera gånger och verksamheten sa upp 
uppdraget. Men verksamheten hade en god samverkan med SiS inför att klienten skulle dit. 
Kan dock inte betygsätta.

Betyg
-



Falu KommunIntervjuad

Intervjudatum: 2021-08-26

M: 493679

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket betyg 
mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag kunna göra.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Man följde upp varje sak som hände och gick igenom det med klienten och de övriga 
placerade där. Individuellt anpassat, god samverkan med ksola, socialtjänst och det naturliga 
nätverket. Verksamheten såg sin egen begränsning och sa i från - det är bra när man ser att 
man inte kan fortsätta bedriva behandling.

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Till exempel när ungdomen var på SiS hemmet hade man från verksamhetens sida kunnat ha 
tätare kontakt med SiS då det fanns en plan att ungdomen skulle tillbaka till denna 
verksamhet. Även applicera verktyg och förhålningssätt att hantera ungdomen till familjen 
som kan möjliggöra en hemflytt.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband med 
placeringar?

Nej. Verksamheten har god kompetens.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten 
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Gävle kommunIntervjuad

Intervjudatum: 2021-08-18

M: 492869

Kommentar om intervjun:

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen påbörjades i januari 2021.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering, 
behandling, utredning, vård etc.)?

HVB och behandling med önskemål om utredning för en ungdom enligt LVU.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det var kollega som fick den informationen. Inget betyg. Betyg
-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kännedom om verksamheten via kollega.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du 
då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Mottagandet var klockrent och verksamheten var väldigt bra att ta emot. De lyssande på min 
information också och var bra på att möta upp ungdomen.

Betyg
10

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande, 
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = 
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Är helnöjd med det och verksamheten skriver väldigt utförliga genomförandeplaner. Betyg
10

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner 
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Verksamheten är toppen och gör ett fantstiskt jobb rakt igenom. Ungdomarna får vara 
delaktiga i matlagning, samt att det finns bra rutiner och struktur som ungdomen behöver.

Betyg
10



Gävle kommunIntervjuad

Intervjudatum: 2021-08-18

M: 492869

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den 
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = 
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Motivationsarbetet är superbra och det är en förändring hos ungdomen, hoppas bara att det 
håller i sig.

Betyg
10

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, 
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, 
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Den sociala kontrollen är bra och de har personal dygnet runt. Betyg
10

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Skola är aktuellt och de har varit jätte tillmötesgående när det inte har fungerat på 
förmiddagen har de ändrat till eftermiddag i stället. Ungdomen har fått närvaro som inte 
funnits tidigare, det är superkul.

Betyg
10

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Corona har ställt till det, men utifån förutsättningarna är det bra. Verksamheten åker i väg 
på olika saker och den här ungdomen har förstått att man måste visa att man kan lita på 
denne för att få mer frihet. 

Betyg
10

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende, 
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket 
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Nätverksarbetet är jättebra, verksamheten har hela tiden haft med mamman och pratat om 
problematiken. De har också underlättat för mig att inte behöva ett så stort lass med 
förälder. Verksamheten har också bjudit in mamman och gjort henne delaktig.

Betyg
10

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida 
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du 
då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Fantstiska med att kolla av med mig, rapporter får jag och när det händer något tar 
verksamheten kontakt med mig.

Betyg
10

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket 
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Utsluss är inte aktuellt ännu, men vi har haft möte kring det och jag söker nu efter ett 
familjehem. Jag vet att när utslussen väl blir av kommer verksamheten att hjälpa till med 
det. Inget betyg.

Betyg
-



Gävle kommunIntervjuad

Intervjudatum: 2021-08-18

M: 492869

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket betyg 
mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ungdomen har omöjligt kunnat hamna på ett bättre ställe. Bästa HVB jag stött på. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut! Det bästa HVB jag stött på och jag rekommenderar dem varmt.

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

De är lugna, trygga och tänker efter innan de handlar. Gör inga förhastade beslut, samt 
kollar med mig och samarbetar kring ungdomen.

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Kanske önska lite trevligare miljö med mer ombonat rum.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband med 
placeringar?

Nej. Min ungdom har haft tillgång till prykolog varje vecka och även läkare finns tillgänglig.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten 
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Verksamheten är toppen och klockren för ungdomen, samt för mig som handläggare. De är 
också supersmidiga att samarbeta med.

Betyg
10

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Fagersta kommunIntervjuad

Intervjudatum: 2021-08-13

M: 492524

Kommentar om intervjun:

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i augusti 2021.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering, 
behandling, utredning, vård etc.)?

Behandling för ungdom enligt LVU.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Informationen var bra och vi hade ett möte innan. Betyg
7

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi letade på nätet.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du 
då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Mottagandet var jättebra. Betyg
10

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande, 
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = 
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Arbetet kring genomförandeplanen var väldigt bra. Betyg
9

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner 
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ungdomen har haft svårt med hygien, rutiner, hålla ordning, komma upp på morgonen och 
mobilanvändande, det har varit en stor del i behandlingen.

Betyg
8

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den 
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = 
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Motivationsarbetet var bra. Betyg
8



Fagersta kommunIntervjuad

Intervjudatum: 2021-08-13

M: 492524

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, 
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, 
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Den sociala kontrollen var jättebra. Betyg
10

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ungdomen gick i skolan, det var bra. Betyg
9

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende, 
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket 
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Verksamheten har skött det jättebra med kontakten med föräldrar och har haft kontinuerlig 
kontakt. De har också skjutsat och hämtat ungdomen 15 mil bort hos föräldern.

Betyg
10

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida 
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du 
då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Har fått både skriftlig och muntlig information. Betyg
10

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket 
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Utslussning sköttes väldigt bra, det gjordes en planering tillsammans med förälder och 
ungdom.

Betyg
10

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket betyg 
mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Placeringen passade jättebra. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag göra.



Fagersta kommunIntervjuad

Intervjudatum: 2021-08-13

M: 492524

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Bra månads- och slutrapport, väldigt gedigna och välskrivna månadsrapporter. Verksamheten 
har också en personal, från HVB-hemmet, som är med i skolan och verksamheten har även 
läkare och psykolog.

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Har inget jag kan tycka att de ska förbättra. Den här verksamheten är en av de bästa 
behandlingshem jag har jobbat med.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband med 
placeringar?

Nej. Det är det inte.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten 
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Verksamheten är toppenbra. Betyg
9

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Kalix kommunIntervjuad

Intervjudatum: 2021-08-12

M: 492346

Kommentar om intervjun:

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i december 2020.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering, 
behandling, utredning, vård etc.)?

Behandling för ungdom enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Har tagit över ärendet och kan inte betygsätta. Betyg
-

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kännedom om verksamheten vid övertagandet av ärendet.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du 
då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Tagit över ärendet och kan inte betygsätta. Betyg
-

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande, 
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = 
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Kommer inte ihåg. Betyg
-

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner 
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Omvårdnadsinsatserna var bra. Betyg
8

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den 
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = 
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar. Betyg
8



Kalix kommunIntervjuad

Intervjudatum: 2021-08-12

M: 492346

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, 
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, 
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Den sociala kontrollen var bra. Betyg
9

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ungdomen hade inga fritidsaktiviteter, men ungdomen var svårmotiverad och sedan blev det 
corona.

Betyg
6

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende, 
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket 
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Verksamheten hade bra kontakt med förälder. Betyg
8

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida 
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du 
då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Fick både skriftlig och muntlig information. Betyg
8

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket 
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Utslussningen fungerade bra. Betyg
8

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket betyg 
mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag göra.



Kalix kommunIntervjuad

Intervjudatum: 2021-08-12

M: 492346

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Kan inte säga det.

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte säga det.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband med 
placeringar?

Nej. Det var det inte.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten 
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Verksamheten lyckades bra med placeringen och det var en bra matchning. Betyg
8

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Norrtälje kommunIntervjuad

Intervjudatum: 2021-08-11

M: 492278

Handläggaren har svarat generellt på frågorna utifrån två placeringar.

Kommentar om intervjun:

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen påbörjades i september 2020 och den andra placeringen avslutades i augusti 
2020.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering, 
behandling, utredning, vård etc.)?

Behandling för ungdomar.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jag hade god kännedom om verksamheten och den information jag behövde. Betyg
10

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Hade tidigare kännedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du 
då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Var ej med vid mottaganderna och kan inte sätta ett betyg. Betyg
-

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande, 
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = 
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Verksamheten gör det de ska. Betyg
10

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner 
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Omvårdnadsinsatserna är jättebra. Betyg
10

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den 
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = 
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Motivationsarbetet är jättebra. Betyg
10



Norrtälje kommunIntervjuad

Intervjudatum: 2021-08-11

M: 492278

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, 
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, 
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Social kontroll är det de jobbar mest med och gör det bra, bland annat kontrollerar de 
mobiltelefoner på ett bra och respektfullt sätt.

Betyg
10

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Bra samarbete med skolor som fungerar bra. Betyg
10

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Det är mest gemensamma aktiviteter och inte så mycket enskilda aktiviteter. Bra om det 
fanns enskilda aktiviteter.

Betyg
8

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende, 
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket 
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Den kontakten sköter verksamheten bra och vårdnadshavarna är nöjda också. Betyg
10

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida 
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du 
då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Verksamheten skriver personliga månadsrapporter och informerar snabbt om det är något. Betyg
10

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket 
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Har gjort mer än de behöver, ungdomen slussades ut till ett familjehem och verksamheten 
håller fortfarande kontakt med ungdomens vårdnadshavare och hjälper till. Trots att 
verksamheten inte har något fortsatt uppdrag.

Betyg
10

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket betyg 
mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!



Norrtälje kommunIntervjuad

Intervjudatum: 2021-08-11

M: 492278

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor är att begränsa problembeteenden - sociala problembeteenden.

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Kan ej komma på något.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband med 
placeringar?

Nej. De har psykolog och läkare anslutna till sig.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten 
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Är supernöjd med dem och kommer att fortsätta placera hos dem. Betyg
10

Övriga kommentarer och synpunkter

Inga övriga kommentarer.



Gagnefs KommunIntervjuad

Intervjudatum: 2021-08-11

M: 492273

Kommentar om intervjun:

1. Är aktuell placering pågående i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen påbörjades i juni 2019.

2. Vilken typ av placering gäller det (familj, vuxen, barn, par, förälder och barn, akutplacering, 
behandling, utredning, vård etc.)?

Boende och behandling för ungdom enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsätta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Fick bra information. Betyg
9

3b. Hur fick du kännedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det var antingen via ramavtal eller sökning via internet.

4. Om Du fick betygsätta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du 
då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

5. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete kring klientens genomförandeplan (upprättande, 
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = 
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Bra genomförandeplan men vet inte hur ofta de reviderar den. Betyg
8

6. Om Du fick betygsätta verksamhetens omvårdnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner 
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Omvårdnadsinsatserna fungerar väldigt bra. Betyg
9

7. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den 
individuellt upprättade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = 
mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Verksamheten har jobbat på länge med ungdomen och de ger inte upp utan kämpar på. 
Personalen har ett gemensamt förhållningssätt som fungerar bra.

Betyg
8



Gagnefs KommunIntervjuad

Intervjudatum: 2021-08-11

M: 492273

8. Om Du fick betygsätta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, 
kriminalitet, missbruk och begränsning av rörelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, 
där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

9. Om Du fick betygsätta möjligheten till arbete och studier för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Verksamheten har möjliggjort för skolgång och jobbat hårt med det. Betyg
10

10. Om Du fick betygsätta möjligheten till fritidsaktiviteter för klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 
skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Verksamheten sljutsar och ordnar aktiviteter. Betyg
8

11. Om Du fick betygsätta verksamhetens arbete med klientens föräldrar/anhöriga (anhörigboende, 
umgängesmöjligheter och övrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket 
dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Har inte skett så mycket arbete med vårdnadshavare men kontakt finns. Betyg
6

12. Om Du fick betygsätta uppföljning och rapportering kring klienten från verksamhetens sida 
(regelbundna möten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du 
då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Jättebra månadsrapporter som är väldigt tydliga utefter genomförandeplanen och vårdplan. Betyg
10

13. Om Du fick betygsätta verksamhetens planering och genomförande av utslussning av klienten, vilket 
betyg mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Utslussning är inte aktuellt. Betyg
-

14. Om Du fick betygsätta denna placering ifråga om hur väl den passade/matchade klienten, vilket betyg 
mellan 1 och 10 skulle Du då sätta, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Verksamheten och hur de arbetar, passar ungdomen bra. Men det hade fungerat bättre med 
ett mindre boende.

Betyg
9

15. Skulle Du i ett liknande ärende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut det skulle jag göra.



Gagnefs KommunIntervjuad

Intervjudatum: 2021-08-11

M: 492273

16. Vilka anser Du är verksamhetens starkaste sidor?

Stor kunskap om målgruppen och engagerad personal.

17. Vilka anser Du är verksamhetens svagaste sidor?

Vet inte.

18. Är det någon typ av tjänst eller kompetens som Du saknar hos den här verksamheten i samband med 
placeringar?

Nej. Det är det inte.

19. Med utgångspunkt från Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du då ge verksamheten 
som en helhetsbedömning, där 1 = mycket dåligt och 10 = bästa tänkbara?

Väldigt nöjd med placeringen som fungerar bra, det är enkelt att samarbeta med dem och de 
tar tag i saker som uppstår. Verksamheten skickar med ungdomarna god kunskap vad som 
behövs efter en placering.

Betyg
9

Övriga kommentarer och synpunkter

Vi är väldigt nöjda med verksamheten och kommer att använda dem igen.


