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Huvudman
Meby behandlingshem AB (organisationsnummer 556518-6284).

Arendet

Tillsyn av hem for vard eller boende (HVB) for barn och unga vid Meby Behandlingshem
Bévensnis 1 Flen. Fokus for tillsynen har varit att inhdmta inskrivna ungdomars
synpunkter pa boendet och granskning av om verksamheten bedrivs enligt géllande
tillstand. Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) har i tillsynen dven f6ljt upp ett
klagomal som inkommit till IVO rérande verksamheten.

Beslut

IVO har inte uppmérksammat nagra brister inom de omraden som tillsynen omfattat. IVO
avslutar darfor drendet.

Skalen for beslutet

IVO bedémer sammantaget att de uppgifter som har framkommit vid tillsynen visar att:

e verksamheten arbetar for att ungdomarna ska fa en trygg och séker vard som
bygger pa fortroende for och samarbete med den enskilde

e verksamheten i enlighet med géllande bestammelser har rutiner for att hantera
klagomél och synpunkter

e huvudmannen f6ljer det tillstind som utfardats for verksamheten.

Verksamheten arbetar fér att ungdomarna ska fa en trygg och séker vard som
bygger pé fortroende fér och samarbete med den enskilde

IVO bed6mer att verksamheten arbetar for att ge ungdomarna en véard som ér trygg och
sdker i enlighet med 3 kap. 3 § socialtjinstlagen (2001:453), SoL.. Ddr anges bland annat att
insatser inom socialtjédnsten ska vara av god kvalitet. Vidare bedomer IVO att
verksamheten i enlighet med 3 kap. 3 § socialtjanstférordningen (2001:937), SoF, arbetar
for att varden ska bygga pa fortroende for och samarbete med den enskilde och utformas
sé att vistelsen i hemmet upplevs som meningsfull. Den enskildes integritet ska
respekteras. De insatser som gors ska anpassas till den enskildes individuella behov och

forutséttningar.
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I intervju med forestdndaren uppgav denne att man dr noggrann vid inskrivningar och gér
en sa kallad "matchning” av ungdomar i ett tidigt skede. Processen gors tillsammans med
socialtjansten for att tillse att verksamheten kan tillgodose ungdomens behov av vard.
Verksamheten tar inte emot ungdomar som man inte har forutséttningar for att kunna
hjélpa, t.ex. tar verksamheten inte emot ungdomar med géngkriminalitet som problematik,
dé de inte har tillrdckligt med kompetens for den mélgruppen samt att verksamheten har
for stor ungdomsgrupp for att kunna arbeta med géngkriminella. Vid alla placeringar men
framforallt vid akuta placeringar har verksamheten en 6ppen dialog med socialtjénsten for
att sikerstélla att placeringen &r rdtt. Kan de inte fa tillréckligt med information sé tackar
forestandaren nej. Vidare gors en stor kartldggning utifran ungdomens behov.
Verksamhetens bemanning anpassas sa verksamheten tillmotesgéar samtliga ungdomars
behov av stdd och hjélp och det &r enligt forestandaren inte ekonomin som styr.
Forestandaren framf6rde vidare att han far tillsdtta den personal som behovs i
verksamheten och det gors dagligen en bedomning av bemanningsbehovet. Dagtid arbetar
tre till fem personal och kvillstid minst tre personal. Nattetid finns minst tva personal och
det finns alltid jourpersonal att ringa in dygnet runt.

For att skapa trygghet 1 ungdomsgruppen har man enligt forestandaren samtal med ungdomarna
bade i grupp och individuellt. Det dr vanligt att ungdomarna anklagar varandra, t.ex. for att ha
tagit droger mm. Dessa uppgifter far man folja upp och t.ex. erbjuda urinprov. Ungdomarna
skyller gdrna pa varandra istillet for att reflektera Gver sig sjdlva och sina egna problem. Ar det
sa att nagon ungdom &r paverkad tas det upp bade individuellt och i gruppsamtal. I
gruppsamtal utifran “’vi har fatt in droger péa enheten”, och i individuella samtal med
kontaktperson for att arbeta med vad ungdomen kan behova for ytterligare stdd i sin
behandling. Vid positiva drogtester tas alltid en kontakt med forédldrar och socialtjdnst, man gor
en planering f6r hur man kan arbeta vidare med ungdomen. Ungdomarna har samtal med sin
kontaktperson minst en gang i veckan. Dessa samtal journalférs men kan héllas pa olika sétt
och i olika miljder. Vissa ungdomar 6nskar samtal under bilresor, andra vill ha dessa mer
strukturerade i ett samtalsrum. Alla samtal journalfors och man utgar fran den individuella
genomforandeplanen och foljer upp delmal m.m. Verksamheten rapporterar regelbundet till
socialtjénsten om hur behandlingen fortgar.

De ungdomar som IVO samtalade med vid inspektionen uppgav alla att de trivdes och
kénde sig trygga pa boendet, bade med personal och med de andra ungdomarna.
Ungdomarna kénde sig i huvudsak delaktiga i sin vard och behandling. Personal finns
alltid tillgdnglig, bdde dag och nattetid och beméter ungdomarna pa ett bra sitt. Nagra
ungdomar uppgav att det varit lite “smatjafs” mellan ungdomar, men inget mer. De flesta i
personalen ir i bra pa att avstyra brak. En ungdom uppgav att en ungdom betett sig
hotfullt mot personal och det uppstod en incident men ingen blev skadad. Det framkom
dven i samtalen med ungdomarna att det forekommit att ungdomar varit positiva pa
drogtest vid nagra tillfillen. En ungdom uppgav att personal tittar in till ungdomarna sen
kvill for att kontrollera att allt &r bra, ungdomen tyckte att det stérde hens somn och ville
inte att de skulle gora det vilket personalen da slutade med. Vidare framkom i samtalen
med ungdomarna géllande samtycke vid drogtest att personalen sétter upp en lapp vid
toaletten med namn pa de ungdomar som ska lamna drogtest och de uppmanas att séga till
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nér de vill komma och lamna. De gar ocksa igenom pa morgonmétet vilka ungdomar som
ska ldimna drogtest under dagen (det var ingen ungdom som var missndjd med detta
tillvigagéngsétt runt urinprovstagning). En flicka var dock missnojd med att de inte kunde
ordna kvinnlig personal vid ett tillfille d& hon ldmnat urinprov.

Foresténdaren framforde i intervjun att personalen har en ’kontrollrunda” sen kvill. Syftet med
denna &r att fanga upp ungdomarnas dag och hur det gatt for dem och vad de uppnatt, samtalen
dr dven en liten planering och pdminnelse infor morgondagen. Man vill ocks4 se att ingen &r
ledsen och behdver stdd. Vill inte ungdomen att personal kommer in till dem sa g0r man inte
det. Tva av ungdomarna vill inte ha det besdket. Forestandaren uppgav vidare att man i
verksamheten har satt upp en lista vid toaletten pd vilka som ska limna urinprov, detta &r en
paminnelse och nigot som ungdomarna sjilva onskat. Ungdomarna kan sen séka upp en
personal och ldmna ett urinprov. Listan kom till for att ungdomarna annars litt glomde bort att
de skulle lémna urinprov. Ungdomarna ldmnar alltid ett samtycke vid varje tillfille som ocksa
dokumenteras. Ungdomarna limnar urinprov pa uppdrag fran socialtjénsten, vissa ungdomar
har dven detta avtalat i ett ungdomskontrakt. D4 IVO:s inspektorer pétalade att
tillviigagéngsittet kan vara integritetskrinkande uppgav forestandaren att han ska ta med IVO:s
synpunkt och ta upp det med ungdomarna bade i grupp och individuellt, men framforde igen att
det frédn borjan dr ett 6nskemal fran ungdomarna. Angéende den flicka som var missndjd med
att ha manlig personal vid urinprovstagning uppgav férestandaren att det var vid ett tillfille da
de hade fatt in droger pa boendet och erbjéd alla ungdomar urinprov. Man forsékte fa in
kvinnlig personal men lyckades inte. Flickan erbjéds urinprov med stéingd dorr och detta
erbjudande fick alla.

IVO vill med anledning av den lista med ungdomarnas namn som anvinds som en paminnelse
for att limna drogtest/urinprov erinra huvudmannen om vad som framgér i 3 kap. 3 § SoF, att
den enskildes integritet ska respekteras. Vidare #r det viktigt att verksamheten alltid forsikrar
sig om att det &r samtliga ungdomars 6nskan att urinprovstagning sker pa ovan beskrivna sétt.
IVO anser att det r tveksamt om den enskildes integritet respekteras nér personalen pa
ungdomarnas morgonmote laser upp vem som ska ldimna urinprov under dagen.

Forestandaren uppgav att den hdndelse som en ungdom beskrivit gillande en incident dér en
ungdom betett sig hotfullt mot en personal handlade om en ungdom som hade tagit flera
aterfall och ett beslut om utskrivning fattats. Nér ungdomen blev informerad om beslutet blev
hen arg och hotfull mot personal. Forestiandaren uppgav att verksamheten har generellt firre
oplanerade utskrivningar och behandlingsavbrott &n vad man tidigare har haft. Man har
analyserat detta och tror att det handlar om att man idag gér en béttre limplighetsbedémning/
matchning/ kartliggning innan inskrivning. Férestdndaren framforde vidare att verksamheten
har en tydlig grians som ungdomarna och socialtjdnsten kénner till, om ungdomarna tar in
droger eller alkohol till verksamheten blir de utskrivna. Om ungdomarna limnar positiva
provsvar har personal samtal med aktuell ungdom. Ungdomen fér erbjudande om att sjilv ringa
vardnadshavare, verksamheten kontaktar alltid socialtjénsten och férildrarna om ungdomen
inte sjélv gor det, man arbetar sedan vidare med ungdomen och dennes behov. Forestandaren
uppgav att verksamheten i &vrigt inte har haft ndgra missforhéllanden, allvarliga hindelser eller
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rapporter enligt lex Sarah efter foregédende inspektion. Vidare framkom att alla avvikelser
hanteras i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011 :9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

I de enkiitsvar som tre inskrivna ungdomar l&mnat framgér att tva ungdomar upplevde sig
trygga med personal och en ungdom svarade att hen séllan var trygg med personal. De svarade
att de oftast var trygga med andra inskrivna ungdomar. En ungdom svarade att personal varit
hotfull eller krénkande flera ganger. Alla tre har svarat att de en gang varit med om att andra
ungdomar hotat eller krdnkt ndgon ungdom eller dem sjélva. En ungdom hade sett att nagon
anvént droger vid flera tillfdllen. Vidare visar svaren att ungdomarna kan fa tag pa personal vid
behov. Det dr blandade svar pa fragor om personal bryr sig om dem, om ungdomarna
behandlas pé ett bra sitt och litar pa personal. Ungdomarna uppgav att de i huvudsak far vara
med och planera sin vistelse. En ungdom var mycket néjd med verksamheten, en ungdom
varken eller och en ungdom var mycket missnéjd.

I intervjun med forestandaren uppgav denne att det &r bekymmersamt att en ungdom ként sig
hotad eller krénkt av personal, det &r inget som han kénner till. Det 4r enligt forestindaren svért
att veta vad det handlar om eftersom det ér lénge sedan enkten besvarades av ungdomarna.
Forestandaren uppgav vidare att det fér honom later véldigt frimmande att personal skulle ha
varit hotfull eller krankande. Det dr inget som forestandaren haft kéinnedom om tidigare,
varken frén verksamhetens trivselenkéter som genomfors i verksamheten varje halvér eller fran
ungdomarna. I ungdomarnas svar pa trivselenkéterna har ungdomarna Gverlag varit ndjda,
svaren dr anonyma. Ibland har det kommit fram att ndgon ungdom mobbats eller blivit retad av
andra ungdomar. Det som kommer fram i enkéterna lyfter man pa personalméten och arbetar
sedan med detta i behandlingsarbetet som olika teman, exempelvis mobbing och bemétande.
Verksamheten anvénder ockséd personalenkiiter for att sikerstélla en bra arbetsmiljo for
personalen.

Verksamheten har i enlighet med géallande bestdmmelser rutiner for att hantera
klagomal och synpunkter

IVO bedomer att verksamheten i enlighet med géllande bestimmelser har rutiner for att
hantera inkomna klagomal och synpunkter p4 verksamheten. Verksamheten har ocksa
yttrat sig 6ver ett klagomal pa verksamheten som inkommit till IVO. Av 5 kap. 3 § SOSFS
2011:9 framgér bl.a. att den som bedriver socialtjénst ska ta emot och utreda klagomal och
synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran t.ex. vard- och omsorgstagare och deras
nérstaende, personal, vardgivare, myndigheter och de som bedriver socialtjénst.

I intervjun med forestandaren uppgav denne att det &r mer énskemal én klagomal fran
ungdomarna i verksamheten, dessa kan ldmnas anonymt i en lada, framféras till
ungdomens kontaktperson eller lyftas pd ungdomsméten som hélls var tredje vecka och
dokumenteras. Klagomél och synpunkter lyfts sedan pa personalmétet som alltid 4r dagen
efter ungdomsmétet. Vid det senaste personalmétet var en ungdomsrepresentant
nérvarande. Denne fick anteckna och fick sedan aterféra svar till de andra ungdomarna
géillande fragor som ungdomarna ville ta upp pa personalmétet. Detta var forsta gangen en
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ungdom har varit med, vilket enligt forestdndaren var vildigt positivt, man har forsokt
flera gdnger men det har tidigare inte varit ndgon ungdom som velat.

De flesta av ungdomarna som IVO samtalade med 6nskade hogre dagpeng, de hade vid
inspektionen nyligen lyft detta pd ungdomsméte och fitt en hojning fran 50 kr till 60 kr
men ville ha mer. Ungdomarna uppgav att de behdvde félja vissa regler for att fa 60 kr om
dagen, t.ex. komma upp pa morgonen, inte vara pa varandras rum mm. (det var dock ingen
som klagade pa sjdlva regeln). Ndgon ungdom var missndjd med att de inte fick ha
telefoner med pa aktiviteter och ndgon dnskade fler aktiviteter.

Angdende ungdomarnas dagpeng uppgav forestandaren att de ska fortjina dagpengen som ar
max 60 kronor, ungdomarna far inte avdrag och alla har som grund 200 kronor i veckan. Det
har aldrig hént att nagon ungdom endast fir grundpengen. Ungdomarna ska klara vissa
uppgifter som t.ex. att stiga upp i rétt tid, vara pa sitt rum rétt tid pa kvillen samt delta i
behandlingen. Ungdomarna far poéng for de olika uppgifterna och full dag ger 20 pong.
Uppgifterna delas upp i olika block. Fran borjan &r det tre grundblock och sen kan man gora
dessa mer individuella tillsammans med ungdomarna och det ska fungera som en morot.
Vidare framftrdes av forestandaren att det &r viktigt att ungdomarna far hjélp med det som de
behgver for att fa vardagen att fungera. Ar det nigot som &r extra svért for en ungdom ligger
man extra mycket poéng pa den aktiviteten for att motivera ungdomen.

Forestandaren uppgav att man inte vill att ungdomarna dr pé varandras rum. Den regeln finns
utifrin ungdomarnas sikerhet och det finns andra utrymmen dér ungdomarna kan umgas. Det
egna rummet behover de ha for sig sjélva, det dr den enda fristaden de har nér de bor pa ett
behandlingshem. Detta dr nagot som forklaras for ungdomarna i samband med inskrivning och
man samtalar dven kontinuerligt om detta for att de ska forsté syftet med regeln. Géllande
forbud att ha egen telefon med sig pa aktiviteter sd uppgav forestdndaren att det inte finns
nagot generellt forbud avseende detta. Behover man telefonen for att exempelvis fotografera pa
Kolmérden sa far man ha med sig sin telefon men man vill att aktiviteterna ska vara nagot
annat én att ungdomarna haller pa med sina telefoner. Angéende lokaler som behdver
renoveras framforde forestandaren att de ocksa fatt synpunkter om detta och man har ett
pagaende renoveringsarbete med fastigheten. Vidare framfordes att de har mycket aktiviteter
men forestdndaren vet att ungdomarna vill ha mer och forstér att nér man &r p4 ett
behandlingshem sa &r aktiviteterna nagot extra roligt och viktigt. Det behdver dock viigas in
vad en ungdom normalt far gra. Forestdndaren uppgav att han tar till sig synpunkterna for att
hantera dem vidare i enlighet med verksamhetens rutiner.

I det klagomal som inkommit till IVO fran en ungdom pé boendet framfordes att det
forekommer droger pa boendet och att personal betett sig olampligt.

[ yttrande fran verksamheten framfors att verksamheten ser mycket allvarligt pé att
ungdomar tar in och anvénder droger i verksamheten och att placeringen avslutas for den
ungdom som tar in droger i verksamheten. Verksamheten arbetar aktivt med att f&
ungdomarna att avsluta sitt missbruk av droger genom motiverande och behandlande
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insatser individuellt och i grupp. Ungdomarnas resor till och fran skola, praktikplatser och
hemresor mojliggdr for den ungdom som vill att denne kan ta in droger till verksamheten
och ibland riacker det férebyggande arbetet inte till. Vidare framfors i yttrandet att den
ungdom som klagat sjdlv varit delaktig i att det kommit in droger i verksamheten och man
har hanterat detta tillsammans med ungdomen och socialtjansten. Utifran att personal
skulle ha betett sig oldmpligt framfors att verksamheten strévar efter att bemota
ungdomarna med respekt och bygga fortroende. Att bygga allians och fortroende mellan
ungdomar och personal &r en viktig del i behandlingsarbetet for att en fordndringsprocess
skall vara mojlig. Personal vill alltid folja upp situationer som intriffar och erbjuder
ungdomarna samtal for att reda ut vad som hént. Att férsoka hjdlpa ungdomar som agerar
pa impuls och/eller i affekt, for att skydda dem sjdlva och omgivningen &r en viktig del i
behandlingsarbetet.

Vidare framf6rs 1 yttrandet att i den aktuella situationen hade ungdomen en konflikt med
en annan ungdom och personal forsokte verbalt avbryta konflikten. For att forhindra ett
slagsmal mellan ungdomarna blockerade personal dorren till ungdomens rum med sin
utstrdckta arm och ungdomen blev arg 6ver detta. Ungdomen har erbjudits samtal om den
situationen men har avbojt detta. Vidare framfors att ungdomarna alltid kan kontakta sin
handléggare och/eller lamna klagomal och synpunkter muntligt till personal eller
forestandare. Verksamheten har dven via arbetet med kvalitetssékring arbetat fram en rutin
ddr ungdomarna kan framfora klagomal och synpunkter anonymt via verksamhetens
webbsida eller via ett dokument som kan lédggas i en brevlada eller lamnas till personal.
Ungdomarna far information om hur de kan lamna klagomal och synpunkter vid placering,
information om detta finns dven alltid tillgédnglig i allménna utrymmen. I yttrandet
framfors vidare relevanta forklaringar till klagomalet och hur hdndelserna hanterats.

IVO utgar ifran att verksamheten vidare hanterar de uppgifter som framkommit i
enkétsvaren och synpunkterna fran de ungdomar som IVO samtalat med samt uppgifter i
klagomalet inom ramen for sitt systematiska kvalitetsarbete, detta i enlighet med
bestimmelserna i(SOSFS 2011:9.

Huvudmannen féljer sitt tillstand fér verksamheten

IVO bedémer att huvudmannen foljer sitt tillstand for verksamheten vad géller lokaler,
forestandare och malgrupp (kon, élder och antal).

Av 13 kap. 2 § SoL framgar att tillsyn enligt SolL innebér granskning av att verksamheten
uppfyller krav och mal enligt lagar och andra foreskrifter samt beslut som har meddelats
med stdd av sadana foreskrifter. Dirav foljer att tillsynen omfattar att verksamheten foljer
det beslut om tillstdnd som IVO meddelat.

Bavensnds har enligt tillstandet 12 platser for bade flickor och pojkar i éldrarna 15-20 ar
med psykosocial problematik. Vid intervjun med forestandaren framkom att verksamheten
bedrivs i de lokaler och har den forestandare som finns angivna i tillstandet. Vid
inspektionstillfillet var 12 ungdomar inskrivna i verksamheten, fyra flickor och atta pojkar
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i aldrarna 15-20 ar. Forestandaren framforde vidare att de inskrivna ungdomarna faller
framforallt inom malgruppen missbruk men dven daligt psykiskt méende som &r kopplat
till missbruket, samt begynnande kriminalitet.

IVO vill uppmérksamma verksamheten pa att det finns risker med att ha tolv ungdomar
med i huvudsak missbruksproblematik inskriva i verksamheten samtidigt. Aven med hog
bemanning och god kompetens hos personal finns en ”smittorisk” bland ungdomarna
vilket kan innebara svarigheter for verksamheten att upprétthalla en trygg och sdker vard.

Underlag

IVO genomf6rde 10 november 2022 en oanmald tillsyn i verksamheten ddr IVO:s
inspektorer samtalade med sex av de inskrivna ungdomarna. Forestandaren intervjuades
via digital ldnk 17 november 2022.

IVO skickade tidigare under aret ut enkdter till verksamheten som de inskrivna
ungdomarna erbjods fylla i och tre svar kom in. Aven verksamheten fick besvara en
sjélvskattning med fragor om personalens kompetens och bemanning. Verksamheten fick
ocksé lamna uppgifter om olika riskindikatorer, sdsom personalomséttning, incidenter,
oplanerade utskrivningar och begriansningsatgérder. Svaren har, tillsammans med IVO:s
ovriga kdnnedom om verksamheten, legat till grund for planering av tillsynens inriktning
och omfattning. I underlaget for tillsynen ingar samtalen med ungdomarna, det
inspektionsprotokoll som upprittades utifran intervjun med forestandaren, verksamhetens
tillstandsbevis med dnr 6.3.1-18157/2011 samt ett klagomal med diarienummer 3.4.2-
47684/2022 som inkom till IVO 15 december 2022 samt verksamhetens yttrande dver
klagomalet.

Ytterligare information

IVO ska enligt 3 kap. 19 § SoF inspektera HVB f6r barn och unga minst en gang per ar.
IVO ska i anslutning till inspektionen samtala med de barn och unga som samtycker till
det.

Beslut i detta drende har fattats av inspektoren Anneli Arnér. Inspektoren Carina Hansson
har deltagit i den slutliga handldggningen. Inspektdren Maria Axelsson har varit
foredragande.




