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Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer sedan 1999.
Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta pa var hemsida eller
kan bestallas direkt fran oss.

Alla agaende/avslutade placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomfora intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte
har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara pa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras l6pande (om kund sa onskar).
Nar samtliga intervjuer har genomforts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.



Kvalitetsindex

Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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I AVG POINT
Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2019-01-16 - 2020-01-15
Antal intervjuer: 11
Medelbetygen for samtliga fragor (av 13 mojliga): 7,8
Antal bortfall: 2
Fraga 3a. Information om verksamheten 5,0
Fraga 4. Mottagande och introduktion 6,3
Fraga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 8,4
Fraga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 7,8
Fraga7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 7,9
Fraga 8.  Social kontroll 8,2
Fraga 9. Arbete och studier 9,2
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 8,6
Fraga 11. Natverksarbete 8,3
Fraga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 9,5
Fraga 13. Utslussning 7,5
Fraga 14. Placeringens lamplighet 6,8

Fraga 19. Helhetsbedémning 7,7



M: 443723

Intervjuad Goteborgs Stad Norra Hisingen SDF
Intervjudatum: 2019-12-20

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har sjalv fyllt i svaren och skickat in formularet via mejl.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, den avslutades i maj 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Jourhemsplacering, barn.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej. Ingen kommentar. Betyg

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Ungdomen var redan placerad nar jag fick arendet. Inget betyg.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej. Ingen kommentar. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg

10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg



Intervjuad Goteborgs Stad Norra Hisingen SDF M: 443723

Intervjudatum: 2019-12-20

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
10
10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg

10

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej. Ingen kommentar. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
5
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



Intervjuad Goteborgs Stad Norra Hisingen SDF M: 443723

Intervjudatum: 2019-12-20

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Dokumentationen.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Inget svar.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Inget svar.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



M: 443603

Intervjuad Goteborgs Stad Lundby SDF
Intervjudatum: 2019-12-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i februari 2017.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler en familjehemsplacering for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns redan ett beslut om placering fran placeringsenheten. Kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag visste om verksamheten men fick mer kannedom genom att jag tog over det har arendet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten placerades egentligen i ett jourhem men de ville behalla henne. Jag har inte hort Betyg
hur det gick till i borjan men har heller inte hort att klienten varit missnojd. Inget betyg. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har bara haft kontakt med familjehemskonsulenten men arbetet fungerar bra. Alpklyftan Betyg
traffar och handleder familjehemmet varje vecka, de har tat kontakt. Manadsrapporterna ar 10
fylliga och vi har till och med sagt att vi inte behover all denna information. | jamforelse

med andra verksamheter gor de ett bra jobb.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har varit en del problem men familjehemmet har fatt handledning och stottning av Betyg
konsulenten i hur de ska hjalpa klienten i de problem hon har. De har hanterat detta bit for 7
bit.



M: 443603

Intervjuad Goteborgs Stad Lundby SDF
Intervjudatum: 2019-12-18

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har varit sa motiverad sjalv redan fran borjan. Det har gatt upp och ner men Betyg
verksamheten har statt kvar. 7

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har haft andra insatser samtidigt och Alpklyftan har kort, lamnat, hamtat, haft Betyg
kontakt med skolan, biologiska foraldrar och sa vidare. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har full skolgang. Familjehemmet skoter alla skolkontakter som behdver tas. Betyg
10

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till aktiviteter ar bra. Klienten har fatt prova det hon velat och har testat sig Betyg
fram, utifran vad hon ar intresserad av. 10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Familjehemmet har en del kontakt med de anhoriga. De styr upp umgange, kor och hamtar Betyg
och sa. Familjehemskonsulenten har ingen kontakt med natverket. Kan inte betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen ar god. Manadsrapporterna ar fylliga och vi har haft samtal nar det har varit Betyg
nagot. Det ar alltid latt att fa till uppfoéljningsmoten. Det ar inget jag saknar. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med utslussning. De har dock bérjat jobba med fragor kring vad Betyg
vuxenlivet innebar och sa. -



M: 443603

Intervjuad Goteborgs Stad Lundby SDF
Intervjudatum: 2019-12-18

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, sarskilt med den har familjehemskonsulenten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Det &r bra att de har handledning med familjehemmet sa ofta och att de jobbar med
problemen. Jag behover bara ha kontakt med familjehemskonsulenten.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. M: 443461
Intervjuad Stenungsunds kommun

Intervjudatum: 2019-12-17

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i september 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallden en familjehemsplacering for ett ensamkommande barn.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade redan kannedom om verksamheten och det var inte jag som placerade klienten dar. Betyg
Kan inte betygsatta informationen. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade kdannedom genom att jag kanner nagra som jobbar pa Alpklyftan.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med vid det forsta motet med familjehemmet men jag upplevde det som bra och Betyg
informativt. Pojken var néjd och familjehemmet var ocksa néjda med Alpklyftan. Kan inte -
betygsatta.

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade precis om det skulle. Vi hade regelbundna uppfdljningar av planen och Betyg
traffades var femte vecka. 9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden var perfekt! Betyg
10



. M: 443461
Intervjuad Stenungsunds kommun

Intervjudatum: 2019-12-17

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagot motivationsarbete. Inget betyg. Betyg

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Social kontroll var inte aktuellt och jag vet ej hur det hade sett ut om det varit aktuellt Betyg
heller. -

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten gick i skolan och familjehemmet var sa behjalpliga i skolgangen. Betyg
10

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheterna till aktiviteter var mycket goda. Betyg
10

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De hade kontakt med klientens sarskilt forordnade vardnadshavare, som var med pa alla Betyg
moten och sa. Inget betyg. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade valdigt bra. Vi hhade muntlig kontakt var femte Betyg
vecka och de skickade aven rapporter regelbundet. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet ej Alpklyftans del i utslussen och kan inte betygsatta. Familjehemspappan hjalpte till Betyg
att skjutsa klienten och sa men det ar alltid lite svart att skiljas nar en klient bott sa lange i -
familjen.



. M: 443461
Intervjuad Stenungsunds kommun

Intervjudatum: 2019-12-17

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De starkaste sidorna ar nog formagan att ha kontakt med mig som socialsekreterare och att
vara sa informativa samt att de stottar familjehemmen pa ett bra satt.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag sag inga svaga sidor.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag skulle valja Alpklyftan i forsta hand, om det var mojligt. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



M: 443089

Intervjuad Goteborgs Stad Ostra Goteborg SDF
Intervjudatum: 2019-12-12

Kommentar om intervjun:

Korrad, men lite justering av svar i fraga 6 behdvs. // Sanne

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i februari 2016.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler en familjehemsplacering enligt LVU, for ett barn.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var utredningsenheten som gjorde placeringen. Jag ar barnsekreterare och tog over Betyg
placeringen. Kan inte betygsatta. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via det har arendet.

4, Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerade valdigt bra nar pojken kom dit och det har inte varit tal om nagon Betyg
omplacering. Kan inte betygsatta mottagandet. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar jattebra. Alpklyftan aker till familjehemmet f6r handledning varannan till Betyg
var tredje vecka. Familjehemmet &r sjalvgaende, men det ar bra med input utifran ocksa. 10

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har ett eget rum som denne kan dra sig undan till. Familjen har en biologisk dotter Betyg
ocksa och dessa tva har varsitt rum. 10



M: 443089

Intervjuad Goteborgs Stad Ostra Goteborg SDF
Intervjudatum: 2019-12-12

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ett mal var att motivera klienten till att sova sjalv. De kopte en sang och forsokte motivera Betyg
och det gick valdigt bra. Barnet ar dock sa litet och gor ej sa mycket motstand. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med nagon social kontroll av klienten. Betyg

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Pojken har gatt i forskola och pa fritidshem, det har inte varit nagra problem. Forskolan Betyg
foljer pojken till skolan nar han nu borjat dar. 10

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De testar pa allt mojligt med klienten, sa att han sjalv ska kanna vad han vill gora. Det Betyg
fungerar bra. 10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar socialtjansten som har allt kontakt med anhériga och vardnadshavare. Vid umgénge ar Betyg
det jag som tar kontakt och sedan kontaktar jag Alpklyftan. De i sin tur tar det med -
familjehemmet. Kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag far rapporter varannan manad enligt 6verenskommelse. Jag har alltid fatt rapport nar Betyg
tiden varit inne. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med utslussning. Betyg



M: 443089

Intervjuad Goteborgs Stad Ostra Goteborg SDF
Intervjudatum: 2019-12-12

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Pojken vill vara dar och fortsatta att bo i familjen. Familjehemmet ar dock lite aldre och Betyg
klienten ar sa liten, men just nu fungerar det mycket bra. 10

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar att man alltid har tillgang till dem, annars kan man ringa deras jourtelefon
och de skickar dven mejl. Ar det nagot som behover goras, sa gors det snabbt.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej pa nagra svaga sidor. Det kanske hade dykt upp nagot om det varit en svar
placering och om klienten haft stora behov.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 442818
Intervjuad Arvika kommun M 48t

Intervjudatum: 2019-12-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i juni 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler en familjehemsplacering enligt LVU, for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick information, men det var viktig information som ej lades fram tillrackligt tydligt Betyg
kring familjehemmet. Till exempel att de hade avlésare i hemmet och att det skedde pa 5
regelbunden basis. De framkom inte heller hur upplagget kring hur de rekryterar familjehem

och vad de har for villkor.

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom en kollega som hade anvant dem tidigare.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en behandlare som var med klienten dit och jag har hort att mottagandet gick bra. Betyg
Inget betyg. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet ar helt okej, de har jobbat med planen aven om jag hade lite hogre forvantningar. Betyg
7
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden ar god. Betyg
9



. . : 442818
Intervjuad Arvika kommun M 48t

Intervjudatum: 2019-12-10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar bra. Betyg
9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har ej den problematiken, sa det ar ej aktuellt med social kontroll. Betyg

9. Om Du fick betygsatta maojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten gar i skolan och familjehemmet ar behjalpliga och gor vad de kan. Aven Alpklyftan Betyg
ar delaktiga. 9

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojlighet till aktiviteter finns. De gor vad de kan. Betyg
9

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar framfor allt familjehemmet som har kontakt med natverket. Vi har ej gjort upp om Betyg
nagot mer och jag kan inte betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen fungerar bra, bade muntligt och skriftligt. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med nagon utslussning annu. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7



. . : 442818
Intervjuad Arvika kommun M 48t

Intervjudatum: 2019-12-10

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, om man far tydlig information om hur de jobbar.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar att de ar latta att fa kontakt med, de ar noggranna med uppféljning och
information. De ar engagerade i skolgangen och det som behovs.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar att vara tydligare i avtalet med hur de arbetar.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Ja, de kunde ha mer konkret handledning till familjehemmet gallande neuropsykiatriska
sjukdomar.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



M: 442294

Intervjuad Goteborgs Stad Ostra Goteborg SDF
Intervjudatum: 2019-12-04

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i mars 2016.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler en familjehemsplacering enligt SoL, for ett barn.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej handlaggare i det skedet och kan inte betygsatta informationen. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom att jag overtog det har arendet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kan ej svara pa hur mottagandet var. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen &r okej. Uppfoljningen fran familjehemskonsulenten ar bra, men Betyg
verksamheten kunde samarbeta mer med socialtjansten och vara mer tillgangliga. 6

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ibland maste man ligga pa for mycket kring den ekonomiska biten, som inkdp av saker till Betyg
klienten. Jag har sett att barnet har trasiga klader ibland. 5



M: 442294

Intervjuad Goteborgs Stad Ostra Goteborg SDF
Intervjudatum: 2019-12-04

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar bra. Barnets och min kontakt har forbattrats over tid. Betyg
8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar ej aktuellt med nagon social kontroll av klienten. Betyg

9. Om Du fick betygsatta maojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten gar i skolan och familjehemmet ar behjélpliga, deltar i skolméten och sa. Betyg
8

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kanner ej att familjehemmet anstranger sig tillrackligt for att tillgodose aktiviteter for Betyg
barnet. Det ar mycket bortforklaringar. 4

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Familjehemmet har delvis kontakt med anhoriga. Kontakten med den ena foraldern fungerar Betyg
bra och med den andra fungerar det valdigt daligt. Kontakten med klientens syskon ar ej -
heller bra. Kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfaljning och rapportering fungerar bra, bade muntligt och skriftligt. Jag far utforliga, Betyg
detaljerade manadsrapporter och de kommer i tid. 10

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det pratas om utsluss, men jag kan inte betygsatta annu. Familjehemmet och konsulenten ar Betyg
foljsamma i det arbetet. -



M: 442294

Intervjuad Goteborgs Stad Ostra Goteborg SDF
Intervjudatum: 2019-12-04

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Den starkaste sidan ar kontakten mellan konsulent och socialsekreterare, som ar
regelbunden. Man far den information man behéver.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar att motivera familjehemmen mer till att ta kontakt med det
biologiska natverket.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Goteborgs Stad Vastra Hisingen SDF M: 442214

Intervjudatum: 2019-12-03

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren svarar pa fragor for tva placeringar samtidigt och vissa av svaren ar liknande for dessa.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i januari 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde en familjehemsplacering enligt LVU, for ett barn.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var redan placerad nar jag tog 6ver arendet, sa jag kan ej betygsatta Betyg
informationen. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom att jag overtog det har arendet.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten hade bott pa verksamheten i nagra ar innan jag tog over, sa jag vet inget om Betyg
mottagandet. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra, men de hann ej komma sa langt i planeringen, da placeringen sades Betyg
upp. Jag fick ej folja familjen 6ver tid, men jag minns att det fungerade bra sa lange det -
varade. Kan inte betygsatta.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Familjehemmet sade upp sitt uppdrag, men jag tror att pojken hade det bra dar och att Betyg
strukturen, kosten och login var bra. 7



Intervjuad Goteborgs Stad Vastra Hisingen SDF M: 442214

Intervjudatum: 2019-12-03

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev ett handlaggarbyte i samband med att familjen sade upp sitt uppdrag. Jag fick ett Betyg
gott intryck av konsulenten, men kan inte betygsatta motivationsarbetet. -

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick aldrig nagon information om att det inte fungerade. Familjehemmet gjorde vad de Betyg
kunde for att hantera klienten. 7

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten gick i skolan och det fungerade bra. Betyg
8

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten hade egna svarigheter och forsokte delta i aktiviteter, men slutade med det. Betyg
8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade ingen kontakt med vardnadshavarna. De var bara med vid telefonsamtal. Betyg
Kan inte betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra. Jag hade god kontakt med konsulenten, som Betyg
horde av sig regelbundet. Jag fick ocksa rapporter var tredje manad. 9

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussen fungerade bra. Det blev ett planerat avslut, efter att de resonerat med Betyg
familjehemmet kring nar klienten skulle flytta. 7



Intervjuad Goteborgs Stad Vastra Hisingen SDF M: 442214

Intervjudatum: 2019-12-03

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchade ratt bra. Det var olika omstandigheter som gjorde att de ej kunde Betyg
fortsatta sitt uppdrag. 7

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Jag har inte haft nagra problem med familjehemmet och jag uppfattar att hemmen far

mycket handledning. Konsulenten ar tillganglig, engagerad och hor av sig med relevant
information kring vad som hander.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej pa nagra svaga sidor.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, inte sa har pa rak arm.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Goteborgs Stad Vastra Hisingen SDF M: 442205

Intervjudatum: 2019-12-03

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren svarar pa fragor for tva placeringar samtidigt och vissa av svaren ar liknande for dessa.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i november 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde en familjehemsplacering enligt SoL, for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var min kollega som hade forsta kontakten med Alpklyftan, sa jag kan inte betygsatta Betyg
informationen. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade kdannedom genom att vi redan hade en pagaende placering dar.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag uppfattade att mottagandet var bra. Bade ungdomen och familjehemmet var néjda. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade ganska bra. Det var ett rorigt arende, sarskilt mot slutet av placeringen, Betyg
men 6verlag fungerade det anda bra. 8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inget att anméarka pa omvardnaden. Jag fick dock information fran vardnadshavarna Betyg
om att det fanns lite missnéje kring maten, men jag vet ej hur val det stamde. 7



Intervjuad Goteborgs Stad Vastra Hisingen SDF M: 442205

Intervjudatum: 2019-12-03

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade bra. Konsulenten var valdigt engagerad och driven och hade Betyg
regelbunden kontakt med familjehemmet. 8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten upplevde att det var for fria tyglar och att familjehemmet ej hade sa bra koll pa Betyg
honom. Det var en anledning till att det inte fungerade. Klienten fick sticka ivdag och umgas 6
med fel personer, enligt honom sjalv. Det skedde till slut ett sammanbrott och jag har inte

foljt upp detta annu.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till sysselsattning var god och klienten gick i skolan. Betyg
8

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten hade aktiviteter, men slutade sjalvmant. Det var en svarmotiverad klient. Betyg
8

11. Om Du fick betygsadtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmajligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Familjehemmet hade regelbunden kontakt med klientens vardnadshavare och jag tror att det Betyg
fungerade bra. 7

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra. Jag hade god kontakt med konsulenten, som Betyg
horde av sig regelbundet. Jag fick aven skriftliga rapporter var tredje manad. 9

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det uppstod en situation dar familjehemmet valde att saga upp placeringen. Jag har ej Betyg
hunnit folja upp efter det. Inget betyg. -



Intervjuad Goteborgs Stad Vastra Hisingen SDF M: 442205

Intervjudatum: 2019-12-03

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passade inte sa bra. Klienten upplevde sjalv att denne hade behévt komma till Betyg
en familj istallet. 5

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Jag hade inga problem med familjehemmet och jag har uppfattat att de hade mycket

handledning. Konsulenten var tillganglig, engagerad och horde av sig med relevant
information kring vad som hande.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej pa nagra svaga sidor.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, inte sa har pa rak arm.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. : 442088
Intervjuad Marks kommun Mo a4

Intervjudatum: 2019-12-02

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i augusti 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde en tillfallig familjehemsplacering for ett barn.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick ingen information, men hade kunnat fraga efter det om jag velat. Det var Betyg
familjehemsgruppen som skotte placeringen. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom det har arendet, av familjehemssekreteraren.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var med klienten till familjehemmet. Konsulenten gav ett bra intryck, men jag hade en Betyg
del att onska av famljen, som var ganska tafatt. 3

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hann ej komma till sjalva genomforandeplanen, men konsulenten gjorde ett bra jobb Betyg
anda. 8

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet ej riktigt hur det var, men klienten var ganska néjd med omvardnaden. Betyg
5



. : 442088
Intervjuad Marks kommun Mo a4

Intervjudatum: 2019-12-02

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var sa liten, sa det var ej tal om nagot motivationsarbete. Betyg

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns inget behov av social kontroll av klienten. Betyg

9. Om Du fick betygsatta maojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var sommarlov och det blev ej sa att klienten borjade i skolan till hosten, for hon skulle Betyg
flytta darifran. .

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till aktiviteter var bra. Om klienten hade bott kvar dar, hade hon sakert borjat Betyg
med en del saker. 7

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De hade lite kontakt per telefon med klientens biologiska foraldrar, men inget direkt Betyg
natverksarbete. 8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfaljning och rapportering fungerade bra, bade muntligt och skriftligt. Betyg
8
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev en bra utsluss. Betyg
8



Intervjuad Marks kommun

14.

M: 442088

Intervjudatum: 2019-12-02

Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg

mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

15.

16.

17.

18.

Konsulenten hade for hoga tankar om familjehemmet, att de skulle klara mer an de gjorde. Betyg
Det var dessutom ett familjehem med ett hogt tempo och klienten behovde mycket struktur 2
och rutiner. De levde ej upp till detta.

Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Tveksam.

Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida var konsulenten som person, som var inbjudande och bra att ha att gora
med.

Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

En svag sida var att de gjorde fel bedomning gallande den har familjen.

Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med

placeringar?

19.

Nej.

Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
5

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



M: 441941

Intervjuad Goteborgs Stad Ostra Goteborg SDF
Intervjudatum: 2019-11-29

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i november 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde en familjehemsplacering enligt SoL, for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en annan som gjorde placeringen och det har varit flera handlaggare i arendet sedan Betyg
dess. Kan inte betygsatta informationen. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom nar jag kom in i arendet.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inte hort nagot negativt kring mottagandet men kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra. De var mana om att vi skulle ga igenom genomférandeplanen Betyg
tillsammans. Jag traffade dock bara familjehemmet en gang. 8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden var bra. Familjehemmet var engagerade. Betyg
8



M: 441941

Intervjuad Goteborgs Stad Ostra Goteborg SDF
Intervjudatum: 2019-11-29

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade bra. Betyg
8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det behovdes inte sa mycket kontroll, da det var en valfungerande person. De hade dock koll Betyg
pa vilka klienten umgicks med, att denne inte hade nagra negativa kontakter. 8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten gick i skolan och familjehemmet skotte den biten bra. De hade valdigt mycket Betyg
kontakt med klientens larare och sa. 9

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Familjen bor lite pa landet och klienten gick i skola inne i stan. Han kunde inte utféra de Betyg
aktiviteter han ville, da det var svart med kommunikationen och sa. Kan inte betygsatta. -

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagot natverksarbete fran verksamhetens sida. Det var Betyg
familjehemmet som hade den kontakten. Kan inte betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra. Jag fick manadsrapporter och vi hade en del Betyg
mejlkontakt. 8

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det gick valdigt fort nar klienten fick en ny plats. De hade dock pratat med klienten och Betyg
forberett honom innan. Kan inte betygsatta. -



M: 441941

Intervjuad Goteborgs Stad Ostra Goteborg SDF
Intervjudatum: 2019-11-29

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchade inte sa bra. Klienten har aldrig velat bo sa langt fran stan, da han har Betyg
hela sitt natverk och skolan dar. Det var en av anledningarna till varfér han flyttade darifran. 5

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida var konsulenten, som var att att fa tag i och som engagerade sig och
informerade bra om vad som hant i familjehemmet.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett nagra svaga sidor.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Molndals Kommun M: 441665

Intervjudatum: 2019-11-27

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabdrjades i januari 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler en familjehemsplacering enligt SoL, for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var redan bestamt var placeringen skulle vara. Kan inte betygsatta informationen. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade haft att géra med dem pa tidigare jobb.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet fungerade bra. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra. De foljer upp som vi kommit overens om och ar tydliga med vilka Betyg
omraden de foljt upp. 8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden ar god. Betyg
8



Intervjuad Molndals Kommun M: 441665

Intervjudatum: 2019-11-27

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar svart for konsulenten att motivera. Det ar familjehemmet som har den dagliga Betyg
kontakten och de forsoker att motivera klienten sa gott det gar. 5

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har bra koll pa klienten. Om denne avvikit, ar de bra pa att aterfa kontakten och ta fram Betyg
anledningen till att klienten stack. 8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten gar i skolan och har en god man som &r behjalplig i skolgangen. Betyg
10
10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Moijligheten till aktiviteter ar bra. Familjehemmet erbjuder olika saker. Betyg

10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Vad jag vet har de ingen kontakt med natverket. Det ar inget vi efterfragat heller. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar jattebra, bade muntligt och skriftligt. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi ska precis borja prata om utsluss. Det har inte varit aktuellt fram tills nu. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9



Intervjuad Molndals Kommun M: 441665

Intervjudatum: 2019-11-27

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, forutsatt att det finns ett familjehem som matchar klienten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar att de ar kompetenta och att det verkar som att de har mojlighet att stotta
sina familjehem pa ett bra satt.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar att involvera klienterna mer i deras egna utveckling, vid
placeringens start. De kan ge klienterna storre ansvar.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

lIngen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



