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SSIL Kvalitetsindex

Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer
sedan 1999. Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkéat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta p& var hemsida eller
kan bestéllas direkt fran oss.

Alla aktuella/pagaende placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomféra intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara péa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras I6pande (om kund sa 6nskar).
Nar samtliga intervjuer har genomférts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.

SSIL
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Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Aktuell verksamhet

Medelbetygen bygger pa intervjuer genomforda: 2017-02-07 - 2018-02-07

Antal intervjuer: 5

Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 méjliga): 9.0

Antal bortfall: 8

Frdga 3a. Information om verksamheten 9.8
Frdga 4. Mottagande och introduktion 9.8
Frdga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 9.2
Frdga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 7.6
Frdga 7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 9.5
Fraga 8. Social kontroll 9.5
Fraga 9. Arbete och studier 9.0
Frdga 10. Fritidsaktiviteter 10.0
Frdga 11. Natverksarbete 0.0
Frdga 12. Uppfdljning och rapportering kring klienten 8.8
Frdga 13. Utslussning 9.3
Fraga 14. Placeringens lamplighet 7.0

Fradga 19. Helhetsbedomning 9.6
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Jamforelse mellan den aktuella verksamheten och samtliga intervjuade verksamheter
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Aktuell verksamhet Samtliga verksamheter
Medelbetygen bygger pa intervjuer 2017-02-07 - 2018-02-07 2017-02-01 - 2018-01-31
Antal intervjuer: 5 3137
Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 majliga): 9.0 8.1

Antal bortfall: 8

Nedan redovisas medelbetyg pa respektive fraga for den aktuella verksamheten samt, inom parantes,
for samtliga intervjuade verksamheter.

Frdga 3a. Information om verksamheten 9.8 (8.0)
Frdga 4. Mottagande och introduktion 9.8 (8.5)
Frdga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 9.2 (7.8)
Frdga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 7.6 (8.3)
Frdga 7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 9.5 (8.1)
Fraga 8. Social kontroll 9.5 (8.1)
Frdga 9. Arbete och studier 9.0 (8.2)
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 10.0 (7.9)
Frdga 11. Natverksarbete 0.0 (7.9)
Frdga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 8.8 (8.1)
Frdga 13. Utslussning 9.3 (8.0)
Frdga 14. Placeringens lamplighet 7.0 (8.2)

Frdga 19. Helhetsbedémning 9.6 (8.0)



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

Intervjuad Malmé Stad SOF Oster C su0sL M 381012

PC 3526214 S 2

Intervjudatum 2017-11-13
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har sjalv fyllt i mejlat in svaren och har svarat generellt pa frdgorna utifran tva placeringar.

1. Ar aktuell placering pdgdende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringarna avslutades under 2017.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Placeringarna avsag vuxna.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10
Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kontakt med personal.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du dé& satta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.
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Vejbyhem VoB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 8
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Vet ej. Ingen kommentar.
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Vejbyhem VoB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Vet gj. Ingen kommentar.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vet gj. Ingen kommentar.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Tveksam. Beroende pa att klienterna hade for omfattande problematik.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Personalen och deras kompetens, rapportering och engagemang.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Manga klienter har svart att hantera ett sa pass fritt boende.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Ingen kommentar.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Finns ett behov av boende déar det finns personal dygnet runt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

Intervjuad Bastad kommun c 7o M 376zs

PC 3526214 S 2

Intervjudatum 2017-10-24
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har svarat for tre placeringar samtidigt, varav manga svar ar lika.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i september 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Boende for en klient med dubbeldiagnos och dér insatsen ej var provad tidigare.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10
Fick jattebra information.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kAnnedom om verksamheten via en lokaltidning.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet och introduktionen var jattebra.
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Vejbyhem VoB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamhetens arbete var jattebra. Varje manad fick jag manadsrapporter som beskrev vad de jobbat med,
vilka mal som var uppfyllda och vilka mal som de skulle jobba vidare med.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta
tankbara?

Klienten skulle vara sjalvgdende i hushallet dar, men blev erbjuden stéd i det.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var mycket bra, de gjorde ett hastjobb.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var mycket bra social kontroll dar de var tydlig mot klienten om vad som géallde. De tog prover vid misstanke
om missbruk och rapporterade det till socialtjansten.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med sysselséttning, inget betyg.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Mojligheten till fritidsaktiviteter var jattebra. De métte upp klienten och motiverade denne till aktiviteter.

Betyg
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Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Kan inte betygsatta, det var ej aktuellt med nagot natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering var mycket bra med snabba kontaktvagar och jag fick manadsrapporter varje
manad.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8
Det var en bra utsluss.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det var for mycket psykiatri i detta arende.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag absolut gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor var 6ppenhet i kommunikationen, snabba och korta kontaktvégar, samt att de var latt att samarbeta
med. Individanpassat, tydlighet mot klienten om vad som erbjuds. Social kompetens i bem6tande mot
klientgruppen.
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Vejbyhem VoB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

| vissa arenden hade jag 6nskat en tatare klientkontakt, men det kan ocksa handla om att socialtjansten har
felmatchat.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Ja. Nagon med sjukskoterskekompetens. Medicinskt ansvarig sjukskoterska.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Vejbyhem VoB

Intervjuad Bastad kommun c 781195 M 379622

PC 3526214 S 2

Intervjudatum 2017-10-24

Kommentar om intervjun:

Har svarat for tre placeringar samtidigt varav manga svar ar lika.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i mars 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Boende med stdd och struktur.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet var jattebra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kAnnedom om verksamheten via en lokaltidning.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet var jattebra.
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Vejbyhem VoB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamhetens arbete ar jattebra. Far varje manad en tydlig manadsrapport hur de ska genomféra malen, vad
de har gjort och vad de kommer att jobba vidare med.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 8
tankbara?

Klienten ska vara sjalvgdende i hushallet, men blir erbjuden stod i det.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet &r mycket bra, de gor ett hastjobb.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mycket bra social kontroll och de ar valdigt tydliga mot klienten vad som géller. Vid misstanke om missbruk tar
de prover och rapporterar till socialtjansten.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan inte betygsatta, det ar inte aktuellt med ndgon sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 10

Mojligheten till aktiviteter &r jattebra, de méter upp klienten och motiverar denne till aktiviteter.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Ej aktuellt med nagot natverksarbete, inget betyg.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering ar mycket bra. Far manadsrapporter varje manad och de har snabba kontaktvagar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10
Ska ske en utsluss vid arsskiftet, syftet med placeringen har blivit tillgodosett.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Syftet med placeringen var att matcha och fa till en utredning och kring det har verksamheten gjort ett fantatiskt
jobb. Som det ser ut kommer klienten att hamna inom LSS.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag absolut gora!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor var 6ppenhet i kommunikationen, snabba och korta kontaktvagar och de var latt att samarbeta
med. Individanpassat, tydlighet mot klienten om vad som erbjuds. Socialkompetens i bemdtande mot
klientgruppen.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

| vissa arenden hade jag 6nskat en tatare klientkontakt, men det kan ocksa handla om att socialtjansten har
felmatchat.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Ja. Nagon med sjukskoterskekompetens. Medicinskt ansvarig sjukskoterska.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Intervjuad Bastad kommun C 781193 M 3795%

PC 3526214 S 2

Intervjudatum 2017-10-24
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har svarat for tre placeringar samtidigt varav manga svar ar lika.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i mars 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Bostad med stdd och struktur.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10
Informationen var jattebra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Tror att jag fick kAnnedom om verksamheten via lokaltidningen.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet var jattebra.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamhetens arbete var jattebra, varje manad fick jag en tydlig manadsrapport hur malen skulle genomféras,
vad som uppfylldes och vilka mal de skulle jobba vidare med.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 8
tankbara?

Klienten skulle vara sjalvhushéllande dar, men blev erbjuden stod i det.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var mycket bra och de gjorde ett hastjobb.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var mycket bra och de var valdigt tydliga mot klienten vad som géller. De tar prover vid
misstanke om missbruk och rapporterar till socialtjansten.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte aktuellt med ndgon sysselsattning. Inget betyg.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 10

Mojligheten till fritidsaktiviteter var jattebra. De moétte upp och motiverade klienten jattebra.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagot natverksarbete. Inget betyg.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var jattebra. Snabba kontaktvagar och jag fick manadsrapporter.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10
Vi fick plocka ut klienten darifran pa grund av misskétsamhet och skadegorelse. Verksamheten hjalpte till och

flyttade grejor, det var tydligt och konkret.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

Socialtjansten hade for lite vetskap om hur klienten fungerade i eget boende. Matchningen foll ej val ut, men det
var en miss i socialtjanstens matchning.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor var 6ppenhet i kommunikationen, snabba och korta kontaktvagar, samt att de var latta att
samarbeta med. Individanpassat, tydlighet mot klienten om vad som erbjuds. Social kompetens i bemdétandet
mot klientgruppen.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

| vissa arenden hade jag 6nskat en tatare klientkontakt, men det kan ocksa handla om att socialtjansten har
felmatchat.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Ja. Nagon med sjukskoterskekompetens. Medicinskt ansvarig sjukskoterska.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

Intervjuad Angelholms kommun C 150647 M 379368

PC 3526214 S 2

Intervjudatum 2017-10-20

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i maj 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Korttidsvistelse.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Sokte runt efter Iampligt alternativ for det var ganska krisigt infér denna placering. Jag fick information via telefon
och internet.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom via klientens mamma.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Jag blev valdigt néjd med att de var snabba och stallde upp direkt. De var ett bra bemétande och de hamtade
honom.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 6
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var lite samre och jag visste inte om néar klienten flyttade hem utan det fick jag veta av klientens mamma.
Jag ringde da sjalv verksamheten, som bekraftade att det var sa och att klienten flyttade hem pa grund av
grannen under placeringen. Verksamheten tackte alla behov for till exempel matlagning, som behdvdes.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 6
tankbara?

Mitt onskemal var att klienten skulle lara sig att laga mat men det fanns ej méjlighet till det. Det var dock bra att
klienten hade nagonstans att bo.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kan inte saga det, vet ej hur de motiverade klienten. Inget betyg.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rérelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagon social kontroll. Inget betyg.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan inte betygsatta, det var ej aktuellt med nagon sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var ej aktuellt med fritidsaktiviteter, inget betyg.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Kan inte betygsatta, vet ej hur natverksarbetet var. Vet att man var dit och besokte klienten ofta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 5
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Hade velat ha skriftlig dokumentation, fick mest muntlig information.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev ingen utsluss utan placeringen avslutades, for klienten fick bostad i en annan kommun.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Just da passade det bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Bra personal med bra bemdétande.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Forbattringsomrade ar kommunikationsdelen. Det kunde vara lite mer anpassat efter klienten, mer individuellt.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Ja. Kunskap om mer diagnoser, kanske ndgon som ar kurator samt aktiviteter gemsamt for de som bor dar.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ar nojd med dem och boendet ligger i en fin miljo nara havet.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



