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SSIL Kvalitetsindex

Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer
sedan 1999. Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkéat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta p& var hemsida eller
kan bestéllas direkt fran oss.

Alla aktuella/pagaende placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomféra intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara péa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras I6pande (om kund sa 6nskar).
Nar samtliga intervjuer har genomférts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.

SSIL
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Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Aktuell verksamhet

Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2017-12-20 - 2018-12-20

Antal intervjuer: 14

Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 méjliga): 8.2

Antal bortfall: 4

Frdga 3a. Information om verksamheten 8.5
Frdga 4. Mottagande och introduktion 9.1
Frdga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 8.0
Frdga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 7.7
Frdga 7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 8.4
Fraga 8. Social kontroll 7.4
Fraga 9. Arbete och studier 7.9
Frdga 10. Fritidsaktiviteter 8.6
Frdga 11. Natverksarbete 10.0
Fradga 12. Uppfdljning och rapportering kring klienten 8.2
Frdga 13. Utslussning 8.0
Fraga 14. Placeringens lamplighet 8.5

Fradga 19. Helhetsbedomning 7.9
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Jamforelse mellan den aktuella verksamheten och samtliga intervjuade verksamheter
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Aktuell verksamhet Samtliga verksamheter
Medelbetygen bygger pa intervjuer 2017-12-20 - 2018-12-20 2017-12-01 - 2018-11-30
Antal intervjuer: 14 3429
Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 majliga): 8.2 8.1

Antal bortfall: 4

Nedan redovisas medelbetyg pa respektive fraga for den aktuella verksamheten samt, inom parantes,
for samtliga intervjuade verksamheter.

Frdga 3a. Information om verksamheten 8.5 (8.1)
Frdga 4. Mottagande och introduktion 9.1 (8.6)
Frdga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 8.0 (7.9
Frdga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 7.7 (8.4)
Frdga 7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 8.4 (8.1)
Frdga 8. Social kontroll 7.4 (8.0)
Frdga 9. Arbete och studier 7.9 (8.1)
Frdga 10. Fritidsaktiviteter 8.6 (8.0)
Frdga 11. Natverksarbete 10.0 (8.0
Frdga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 8.2 (8.2)
Frdga 13. Utslussning 8.0 (8.0)
Frdga 14. Placeringens lamplighet 8.5 (8.2)

Frdga 19. Helhetsbedémning 7.9 (8.0)



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

Intervjuad Ulricehamns Kommun C 780766 M 415088

PC 3526214 S 2

Intervjudatum 2018-11-28

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdgdende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar pagaende sedan augusti 2018.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en boendeplacering enligt SoL fér en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det var en akut placering sa informationen som vi fick var tillracklig just da.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdinnedom om verksamheten genom att jag googlade pa internet.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du dé& satta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta tankbara? -

Mottagande och introduktion méaste ha varit bra for verksamheten hamtade personen. Jag var inte med och kan
darfor inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar utmarkt, de har kommit valdigt langt med personen under denna tid.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta -
tankbara?

Personen skoter omvardnadsinsatserna sjalv och har kontakt med verksamheten ungefar tre ganger per vecka,
sa det ar svart att betygsatta.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar utmarkt.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rérelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte direkt aktuellt med social kontroll.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt med sysselsattning da personen ar sjukskriven, men verksamheten stottar i kontakten med
olika aktorer.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Personen skoter det har med aktiviteter sjalv. Verksamheten arbetar for att fa ut personen i samhallet och bryta
isolering. Jag kan inte betygsatta.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Verksamheten hade kontakt initialt med personens anhoriga och det fungerade utmarkt d&, men jag vet inte hur
det fungerar nu.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 5
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade inledningsvis battre &n i dag. De informerade exempelvis inte om att det
blev ett byte av kontaktperson fér den placerade. Jag har inte fatt nagra skriftliga rapporter fran verksamheten
och det beror nog pé att uppgifterna ar skyddade, men det finns ju sakra satt att skicka med, s& det borde de
forbattra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt med utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen matchar utmarkt.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar att personalen har bra kompetens och kontaktpersonerna har fatt bra fortroende
hos den placerade personen, vilket kan vara svart att fa.
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Vejbyhem VoB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamhetens svaga sidor ar att den skriftliga rapporteringen borde forbattras.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Helhetsbedémningen dras ner lite pa grund av den skriftliga rapporteringen. Det ar aven svart att placera hos
dem da det inte finns ramavtal.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:
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Intervjuad Bastad kommun co7e1es M 414432

PC 3526214 S 2

Intervjudatum 2018-11-22

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i augusti 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en stddboendeplacering enligt LVM 827 for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10
Informationen var utmarkt.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdinnedom om verksamheten genom en artikel i lokaltidningen. Jag ringde och bjoéd in dem till oss pa
kommunen, s& de kunde presenterade sig.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagande och introduktion var utmarkt. Allt var pa sin plats.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg

revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerade utmarkt. Verksamheten gick igenom planen noggrannt och konkret med bade
den placerade och mig som handlaggare.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 10
tankbara?

Jag sag ett storre behov hos den placerade personen &n vad personen sjalv gjorde. Verksamhetens

engagemang var utan anmarkning och de tog sig an personen pa ett bra sétt.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg

individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten lade ner mycket tid och gjorde allt de kunde for att motivera personen. De gjorde langt utéver det
som de behdvde gora.

Betyg

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Nar det galler kontrollen, s tog de sig lite vatten dver huvudet. De var inte riktigt beredda p& omfattningen av
den placerades behov. Den placerade var svar och tog inte emot det denne behévde.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det fanns mojligheter till sysselsattning och det var ndgot som sattes igang direkt. Den placerade fick félja med i
det som var sagt i vardplanen.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 10

Det fanns majligheter till aktiviteter. Verksamheten riggade for gym och andra aktiviteter i narmiljon.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det var inte aktuellt med natverksarbete.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade helt utan anmarkning. Det var en komplicerad placering, sé vi hade
kontinuerlig kontakt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Placeringen fick avbrytas pa grund av psykisk ohalsa och att den placerade personen inte tog tillvara pa det
som erbjods.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen matchade perfekt.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag verkligen gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor &r att de ar latt att kommunicera med, de gor konkreta aterkopplingar och ger
snabb information om nagot hander. De arbetar néra de placerade och arbetar med helheten, aven det friska.
De skraddarsyr vardplanen efter den placerade personens- och socialtjansten behov, samt dnskemal.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamhetens svaga sidor ar deras rutiner da det galler fynd av droger och/eller vapen etc. De rutinerna borde
forbattras och verksamheten borde varna mera om sig sjalva nar det galler hot och vald.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Ja. Det skulle vara mera sjukvardsinriktad kompetens. Annars har de en bred kompetens och kan skapa bra
relationer med de placerade.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Verksamheten ar vad socialtjansten behover. Deras koncept gar ut pd att skapa en individuell plan runt den
placerade personen och sétta in de resurser som behovs utifrdn de behov som finns.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.
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Intervjuad Angelholms kommun C 150647 M 410730

PC 3526214 S 2

Intervjudatum 2018-10-23

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar padgaende sedan februari 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en skyddsboendeplacering enligt SoL for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Informationen var bra, men jag hade tidigare kannedom om verksamheten, sa jag kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdinnedom om verksamheten nar agarna var hit till oss pa ett mote, dar de presenterade sig sjélva och
verksamheten.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag var inte med, sa jag kan inte betygsatta men verksamheten hamtade personen som da blev val mottagen
och kande sig trygg.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnadsinsatserna &r bra.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar det inga problem med d& personen verkligen ville detta.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med social kontroll.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med sysselsattning d& personen ar sjukskriven.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Det finns mojligheter till aktiviteter.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det ar inte aktuellt med néatverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerar bra. Vi har uppféljningsmoten och jag far manadsrapporter.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Personen kommer att f& ta 6ver lagenheten, sé det ar valdigt bra.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen matchar mycket bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar att de kan komma hit och hamta personen i fraga, att de ordnar med allt och
rapporterar.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett nagra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ett hogre betyg ger inget utvecklingsarbete for allt gar att forbattra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.
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Intervjuad Laholms kommun C 10058 M 410152

PC 3526214 S 2

Intervjudatum 2018-10-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar padgéende sedan mars 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en stédboendeplacering enligt SoL for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag har tagit 6ver placeringen, sé jag kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom om verksamheten genom att jag tog Over placeringen.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢

Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag har tagit 6ver placeringen, sé jag kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar ganska bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta -
tankbara?

Personen bor i en egen lagenhet och skoter mycket sjalv, sa det &r svart att betygsatta.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar valdigt bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar valdigt bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det finns mojligheter till sysselsattning. Verksamheten mojliggor och stottar personen till studier p& ett bra satt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Aktiviteter har personen pa eget initiativ, s det kan jag inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Jag tror inte att verksamheten har nagon kontakt, men den placerade personen har sjalv kontakt med sina
anhoriga. Jag kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar valdigt bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt med utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen matchar bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor &r tillganglighet, att de arbetar for den placerade och stottar i att utféra uppdraget,
sasom att ordna sysselsattning och bostad.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett nagra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Ja. Mdjligtvis saknas en kontakt med halso- och sjukvarden for att exempelvis kunna koppla p& psykiatrin nar
det behovs.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Verksamheten &r bra och jag ar dverlag néjd utifrdn denna placering.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

Intervjuad Malmo Stad SOF Oster CamossL M 4002

PC 3526214 S 2

Intervjudatum 2018-10-15

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i februari 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en boendeplacering med stod enligt SoL for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8
Informationen var bra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten genom kollegor.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mottagande och introduktion var jattebra for verksamheten kom och hamtade personen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerade valdigt bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 9
tankbara?

Omvardnadsinsatserna var valdigt bra. Personen fick mycket stéd och hjalp i vardagen.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade valdigt bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var ganska bra. De gjorde ett bra motivationsarbete for att f& personen att genomga

drogtester.
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det fanns mdjligheter till sysselsattning. Verksamheten hjalpte till- och stéttade personen i att ta kontakt med
arbetsformedlingen i forsok att fa till nagon form av sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Jag har for lite kannedom om hur det sdg ut med aktiviteter, sa det kan jag inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det var inte aktuellt med natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade valdigt bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev inte ndgon utslussning for placeringen avbréts.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen matchade jattebra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor &r deras motivations- och férandringsarbete.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett nagra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9

som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Vi hade ett bra samarbete och forstod varandra. Verksamheten hade en bra kommunikation med mig som
handlaggare.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Jag vill halsa s& mycket till verksamheten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

Intervjuad Astorps kommun C o702 M 409625

PC 3526214 S 2

Intervjudatum 2018-10-15
Kommentar om intervjun:

Av verksamheten angiven handlaggare som hade placeringen initialt, hanvisar till en kollega som tog 6ver placeringen
och forsoker svara sa gott det gar.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i augusti 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en boende- och dppenvardsplacering enligt SoL fér en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Jag har tagit 6ver placeringen, sé jag kan inte betygsatta.
3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?
Jag fick kdnnedom om verksamheten genom att jag tog Over placeringen.

Betyg

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag har tagit 6ver placeringen, sé jag kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerade ganska bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 5
tankbara?

Omvardnadsinsatserna gallande logi och dagliga rutiner var okej. Kost skotte personen sjalv.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 4
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade inte s& bra, sa det borde forbattras.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen &r ganska bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 3

Det fanns mojligheter till sysselsattning, men det kom inte igang.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Det fanns inte- eller var inte aktuellt med aktiviteter, s& det kan jag inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det var inte aktuellt med natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerade ganska bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev en form av utslussning i och med 6ppenvéardsinsatsen, men jag har svart att betygsatta det.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Placeringen matchade oke;j.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor &r kommunikationen med mig som handlaggare.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett nagra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Verksamheten arbetade bra utifran forutsattningarna.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

Intervjuad Malmo Stad SOF Vaster C s11058 M 400144

PC 3526214 S 2

Intervjudatum 2018-10-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar padgaende sedan juli 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en stédboendeplacering enligt SoL for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag tittade pa deras hemsida, jag ringde dem och de kom sedan hit och gav bra information.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten genom kollegor.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Mottagande och introduktion var bra och motsvarade den placerade personens férvantningar, men jag var inte
med, sa jag kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar bra hittills, men det ar fortidigt att betygsatta.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta -
tankbara?

Omvardnadsinsatserna skoter den placerade sjalv, sa det kan jag inte betygsatta.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar ganska bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rérelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har kontroll pa drogfrineten, men jag kan inte betygsatta det.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt med sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Det ar inte aktuellt med aktiviteter hittills.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det ar inte aktuellt med natverksarbete.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 4
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar sadar. Det var 6verenskommet att de skulle rapportera var 14:de dag,
men sa ofta har det inte varit.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt med utslussning.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Placeringen matchar ganska bra hittills.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar att de ar flexibla och kan félja med personen pa olika saker.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag vet for lite om deras svagheter.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Placeringen har fungerat bra hittills. Jag har inte haft s& mycket kontakt med verksamheten, s det &ar svart att
sétta ett hogre betyqg.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

Intervjuad Karlstads kommun Cessea M 400042

PC 3526214 S 2

Intervjudatum 2018-10-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen ar avslutad.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en skyddsplacering enligt SoL fér en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag har tagit 6ver placeringen, sé jag kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten genom kollegor.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢

Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag har tagit 6ver placeringen, sé jag kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 5
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerade okej, men jag tror att det blev en missuppfattning initialt, s planen férsenades.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta -
tankbara?

Personen bodde i egen lagenhet och forsokte skota kost, logi och dagliga rutiner sjalv efter basta forméaga, men
verksamheten hade nog behovt fanga upp detta béattre. Jag kan inte betygsatta.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade ganska bra och verksamheten gjorde nog sé gott de kunde.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 5
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var relativt okej, men personen blev lite val isolerad.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det fanns sakert mojligheter, men det kom inte igdng. Jag kan inte betygsétta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Det fanns mojligheter till aktiviteter, men det kom inte igang. Jag kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det var inte aktuellt med natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Personen flyttade hem. Verksamheten var tillmétesgaende och hjalpte personen pa ett bra satt, men planen
hade inte foljts. Det var klart och tydligt beskrivet om vem som skulle géra vad, men inget blev gjort. Jag kan inte
betygsatta.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kan inte betygsatta matchningen for personen var nog lite for svar for verksamhetens kapacitet.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej. Det skulle jag inte goéra. Inte i ett liknande arende.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar att personalen ar samarbetsvilliga, tillmétesgaende, trevliga och duktiga. De har
omsorg runt den placerade, men kunde kanske inte matcha upp behovet.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamhetens svaga sidor ar att de borde forsoka halla uppgjord planering. Det ar ett forbattringsomrade.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Jag vet inte vad det finns for bakgrund och utbildning hos personalen.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

Verksamheten motte upp och sag till skyddsbehovet, men hade svart att mota upp svarare problematik.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

Intervjuad Trollhattans Stad Cosusds M 40793

PC 3526214 S 2

Intervjudatum 2018-10-08
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har svarat for flera placeringar i samma intervju, s& manga av svaren ar lika.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar padgaende sedan maj 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en skyddsplacering enligt SoL for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8
Informationen var bra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten genom kollegor.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagande och introduktion var bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar ganska bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 7
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar ganska bra.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det finns mojligheter till sysselséttning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 8

Det finns mojligheter till aktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det ar inte aktuellt med néatverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering ar bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7
Personen &r i utslussning nu och det gar ganska bra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen matchar bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor &r skyddstank och helhetsperspektiv kring den placerades olika behov.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett nagra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

Intervjuad Trollhattans Stad Cosusas M 408792

PC 3526214 S 2

Intervjudatum 2018-10-08
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har svarat for flera placeringar i samma intervju, s& manga av svaren ar lika.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i december 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en skyddsplacering enligt SoL fér en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8
Informationen var bra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten genom kollegor.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagande och introduktion var bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerade ganska bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 7
tankbara?

Omvardnadsinsatserna var ganska bra.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte aktuellt med sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 8

Det fanns mgjligheter till aktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det var inte aktuellt med natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Placeringen fick avbrytas for en annan losning, s& det kan jag inte betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen matchade bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor &r skyddstank och helhetsperspektiv kring den placerades olika behov.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett nagra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

Intervjuad Laholms kommun C 1020158 M 408446

PC 3526214 S 2

Intervjudatum 2018-10-04
Kommentar om intervjun:

Den angivne handlaggaren hanvisar till en kollega som svarar pa fragorna.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i februari 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en stdd- och boendeplacering enligt SoL fér en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8
Informationen var bra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten genom kollegor.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagande och introduktion var utmarkt. Det blev en bra dverlamning.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en kort placering, men arbetet kring planen fungerade bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 8
tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade nog bra, men det var mycket utifrdn den placerades egna vilja och motivation, sa
det ar svart att avgora hur mycket arbete som gjordes.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det fanns majligheter till sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 8

Det fanns mgjligheter till aktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Verksamheten hade kontakt med anhériga, men det var pa den placerades egna initiativ.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerade utmarkt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Denna placering avbrots pa den placerades 6nskemal, sa det kan jag inte betygsatta.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen matchade bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut, det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor &r att det finns stora mdjligheter till att individanpassa, att de féljer med i planering,
pa méten och att de aven kan komma till oss. De &r lattillgangliga bade via telefon och mail.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett nagra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag gor helhetsbedémningen utifran en placering, sa jag har for lite kunskap om verksamheten for att kunna ge
ett hogre betyg, men jag ar nojd overlag.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

Intervjuad Trollhattans Stad Csusds M 408268

PC 3526214 S 2

Intervjudatum 2018-10-02

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar padgaende sedan maj 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en placering i skyddat boende enligt SoL for en famil].

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vi hade sedan tidigare god kdnnedom om verksamheten, sa jag kan inte betygsatta, men jag tycker att
verksamheten &r superbra!

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten genom kollegor.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagande och introduktion var utmarkt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r en speciell placering som kraver mycket resurser fran verksamhetens sida, men det fungerar utmarkt.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag tror att omvardnadsinsatserna ar bra och att verksamheten gor sé gott de kan utifrdn forutsattningarna, men
det kdnns inte rattvist att betygsatta.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar utmarkt.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rérelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med social kontroll.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det finns mojligheter till sysselsattning. Barnen gar i skolan, men for de vuxna finns en del formella hinder pa
grund av deras funktionshinder.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Det finns sakert magjligheter till aktiviteter. De kan ga ut och ga ibland. Verksamheten gor nog sa gott de kan
utifran familjens situation.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det ar inte aktuellt med néatverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar utmarkt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag héller pa att arbeta med att fa igdng en utslussning, men det ar for tidigt att betygsatta hur det fungerar.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen matchar klockrent, 100%.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag definitivt gora. Det ar synd att de inte fanns med i upphandlingen hos oss, sa da far jag inte
anvanda mig av dem, da vi &r styrda av ramavtal.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor &r engagemanget, att det ar latt att kommunicera med dem och att det alltid ar
nagon som svarar nar man ringer dem.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgra svaga sidor hos verksamheten, férutom att de inte har ramavtal med oss.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Ja. De borde ha tillgang till lagenheter som &r trygga och sakra.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9

som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Verksamhetens uppfyller de forvantningar och 6nskemal som vi har. Det finns en forstaelse for vara olika
perspektiv och infallsvinklar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Jag tycker att verksamheten &r klockren och jattebra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

Intervjuad Gislaveds kommun c 740728 M 407907

PC 3526214 S 2

Intervjudatum 2018-09-28

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar padgaende sedan juli 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en placering i skyddat boende enligt SoL fér en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Informationen var bra, men jag hade tidigare kannedom om verksamheten, sa jag kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten genom att jag gick ut med en forfragan i vart soksystem. D& sag jag att vi
hade ramavtal med verksamheten.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢

Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagande och introduktion var utmarkt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar mycket bra. Vi har regelbundna uppféljningsmdéten och de uppdaterar kontinuerligt
och tydligt genomférandeplanen med uppfyllda mal, samt hur de arbetar for att na de andra malen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta -
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar nog bra. Den placerade &r valdigt néjd, men jag vet for lite om det for att kunna

betygsatta.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10

mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Motivationsarbetet fungerar utmarkt.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rérelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med social kontroll.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Det finns mojligheter till sysselséattning. Det ar den placerades motivation till sysselsattning som mycket hanger
pa och inte verksamheten. Arbetsformedlingen ar inkopplad och allt har tagit lite langre tid &n vad vi beraknat,
men det beror pa situationen.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Jag har for lite kannedom om hur det ser ut med aktiviteter, sa jag kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det ar inte aktuellt med natverksarbete.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerar fantastiskt. Vi har kontinuerlig kontakt utifrAn omstandigheterna och jag far
manadsrapportering, mail och telefonsamtal.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Enligt kontaktpersonen sa fungerar utslussningen valdigt bra, men jag har svart att uttala mig nar uppféljning
inte ar gjord annu.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen matchar utmarkt.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar att de gor ett genuint arbete, att de ar tillmétesgdende gentemot oss inom
socialtjansten och den placerade, samt att de fulllféljer vardplanen och uppdaterar den vid behov.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett nagra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Vi har en fantastiskt bra samverkan. De har tillmétesgdende personal som verkligen brinner for det de gor.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

Intervjuad Storfors Kommun C 1s0s66 M 407883

PC 3526214 S 2

Intervjudatum 2018-09-28

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar padgaende sedan februari 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en placering i ett skyddat boende enligt SoL for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8
Informationen var bra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdinnedom om verksamheten genom att jag sokte pa internet.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagande och introduktion var bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta
tankbara?

Jag har for lite kannedom om omvardnadsinsatserna for att kunna betygsatta.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har for lite kAnnedom om motivationsarbetet for att kunna betygsétta.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet for lite om den sociala kontrollen for att kunna betygsatta.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns mojligheter till sysselséttning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara?

Jag har for lite kdnnedom om aktiviteterna for att kunna betygsatta.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det ar inte aktuellt med néatverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerar bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt med utslussning i dagslaget.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Placeringen matchar ganska bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar flexibiliteten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Vejbyhem VoB

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har for lite kannedom om verksamheten for att kunna uttala mig om nagra svagheter.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Verksamheten har arbetat snabbt och har kunnat I6sa de problem som har uppstatt. Jag kanner mig nojd.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



