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Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer sedan 1999.
Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta pa var hemsida eller
kan bestallas direkt fran oss.

Alla pagaende/avslutade placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomfora intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara pa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras l6pande (om kund sa onskar).
Nar samtliga intervjuer har genomforts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.
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Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2022-05-25 - 2023-05-24
Antal intervjuer: 8
Medelbetygen for samtliga fragor (av 10 mojliga): 8,5
Antal bortfall: 3
Fraga 3a. Information om verksamheten 8,0
Fraga 4. Mottagande och introduktion
Fraga 5. Verksamhetens arbete med uppdraget 8,6
Fraga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 8,6
Fraga 7. Fritidsaktiviteter 7,9
Fraga 8. Motivationsarbete 8,8
Fraga 9. Daglig verksamhet 7,3
Fraga 10. Natverksarbete 9,3
Fraga 11. Uppfoljning och rapportering 8,8
Fraga 12. Placeringens lamplighet 9,1

Fraga 17. Helhetsbedémning 9,0



. . M: 542569
Intervjuad Ludvika Kommun

Intervjudatum: 2023-03-21

Kommentar om intervjun:

Har svarat generellt pa fragorna for tva placeringar.

1. Ar aktuell placering pagaende i LSS-verksamheten just nu?

Ja. Placeringarna pabérjades i augusti 2018.

2. Brukaren/Omsorgstagaren ar ?

Bada brukarna ar vuxna.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Har tagit over arendena och kan inte satta ett betyg. Betyg

3b. Hur fick Du kannedom om verksamheten?

Genom att jag fick arendena.

4, Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er brukare/omsorgstagare, vilket betyg mellan 1
och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Brukarna var redan placerade nar jag fick arendena. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att genomfora uppdraget och arbeta enligt faststalld
genomforandeplan, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta
tankbara?

Verksamhetens arbete kring uppdragen fungerar bra. Betyg
8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot brukaren,omsorgstagaren (kost,
logi, dagliga rutiner, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och
10=basta tankbara?

Brukarna far det de behdver. Betyg
9

7. Om du fick betygsatta verksamhetens atgarder for att brukaren /omsorgstagaren ska ha en bra fritid
som motsvarar dennes behov, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och
10=basta tankbara?

Verksamheten har och gor mycket aktiviteter. Betyg
10



. . : 542569
Intervjuad Ludvika Kommun e >4

Intervjudatum: 2023-03-21

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera brukaren/omsorgstagaren till samverkan
enligt den individuellt upprattade genomforandeplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?
Det ar svara brukare men verksamheten gor ett fantastiskt jobb. Betyg
10
9. Om Du fick betygsatta den dagliga verksamhet/skola som verksamheten erbjuder, vilket betyg mellan 1

och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Brukarna gar i skolan och verksamheten hjalper till med laxor och har bra samarbete med Betyg
skolan. Det kunde inte vara battre. 10

10. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med brukarens/omsorgstagarens foradldrar/anhoriga
(anhorigboende, umgangesmajligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Verksamheten gor ett jattebra arbete med natverket. Betyg
10

11. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring brukaren/omsorgstagaren fran
verksamhetens sida (regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter, etc.), vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta?

Far varje manad rapporter. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade denna
brukare/omsorgstagare, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta
tankbara?

Matchningen ar bra. Betyg
10

13. Skulle Du i ett liknande d@rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

14. Vilka anser Du ar verksamhetens starka sidor?

Kan mota manniskor dar de ar, bra pa att forbereda for vuxenlivet och att klara skolan.
Verksamheten ar bra pa det de gor och bra att skola finns pa samma gard.

15. Vilka anser Du ar verksamhetens svaga sidor?

Kommer inte pa nagot.



. . M: 542569
Intervjuad Ludvika Kommun

Intervjudatum: 2023-03-21

16. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Halsan ar viktig, att man har nagon att prata med och det har de dar. Kan inte komma pa
nagot som saknas.

17. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1=mycket dalig och 10=basta tankbara?

Tycker att verksamheten ar bra. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. ° : 54136
Intervjuad Habo kommun e 341361

Intervjudatum: 2023-03-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagdende i LSS-verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i juni 2022.

2. Brukaren/Omsorgstagaren ar ?

Ungdom.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Jag har tagit over arendet och kan inte satta ett betyg. Betyg

3b. Hur fick Du kannedom om verksamheten?

Genom overtagandet av arendet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er brukare/omsorgstagare, vilket betyg mellan 1
och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Brukaren var redan placerad nar jag tog over arendet. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att genomfora uppdraget och arbeta enligt faststalld
genomforandeplan, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=bdsta
tankbara?

De var valdigt bra pa att folja utsatta mal. Betyg
9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot brukaren,omsorgstagaren (kost,
logi, dagliga rutiner, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1=mycket daligt och
10=basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna fungerade bra och brukaren fick den hjalp denne behdvde. Betyg
8

7. Om du fick betygsatta verksamhetens atgarder for att brukaren /omsorgstagaren ska ha en bra fritid
som motsvarar dennes behov, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och
10=basta tankbara?

Har haft lite svarare att mota brukaren utifran dennes sociala kompetens. Betyg
5



. ° : 54136
Intervjuad Habo kommun e 341361

Intervjudatum: 2023-03-10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera brukaren/omsorgstagaren till samverkan
enligt den individuellt upprattade genomforandeplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Verksamheten ar valdigt bra pa motivationsarbete. Betyg
7

9. Om Du fick betygsatta den dagliga verksamhet/skola som verksamheten erbjuder, vilket betyg mellan 1
och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Brukaren gick i skolan och det fungerade inte sa bra. Det var inte sa bra kommunikation och Betyg
brukaren hamnade i daligt sallskap. 5

10. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med brukarens/omsorgstagarens foradldrar/anhoriga
(anhorigboende, umgangesmajligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Verksamheten var mycket engagerade och jobbade med att involvera vardnadshavarna, som Betyg
inte var sa engagerade. 8

11. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring brukaren/omsorgstagaren fran
verksamhetens sida (regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter, etc.), vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta?

Det har inte varit sa mycket aterkoppling annat nar det varit problem. Onskar dven Betyg
information nar det gar bra. 5

12. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade denna
brukare/omsorgstagare, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta
tankbara?

Ganska bra matchning dven om det inte slutade sa bra. Betyg
7

13. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

14. Vilka anser Du ar verksamhetens starka sidor?

Starka sidor var deras samarbete med brukaren och att de motiverade mycket. Bra aven att
skola fanns pakopplat.

15. Vilka anser Du ar verksamhetens svaga sidor?

Brukaren hamnade i negativt sallskap med droger inblandat, skolgangen avslutades och det
blev da ett abrupt avslut pa placeringen. Det hade varit 6nskvart, for brukarens skull, att
placeringen inte avslutades sa abrupt nar skolan tog slut.



. ° : 54136
Intervjuad Habo kommun e 341361

Intervjudatum: 2023-03-10

16. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

17. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1=mycket dalig och 10=bdsta tankbara?

En bra verksamhet med skola pakopplat och bra samverkan med hemmet och féraldrarna. Betyg

Men ett utvecklingsomrade ar kring de sociala behoven utanfor skola och hem, att utveckla 7
sin kompetens nar det blandas in missbruk.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. ° M: 525434
Intervjuad Umea kommun

Intervjudatum: 2022-09-27

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagdende i LSS-verksamheten just nu?

Ja.Placeringen pabdrjades i augusti 2021.

2. Brukaren/Omsorgstagaren ar ?

Ungdom.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Det var var HVB samordnare som fick informationen och formedlade verksamheten. Jag fick Betyg
inte informationen och kan inte satta ett betyg. -

3b. Hur fick Du kannedom om verksamheten?

Via var HVB samordnare.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er brukare/omsorgstagare, vilket betyg mellan 1
och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Jag var inte sjalv med utan det var foraldrarna som var med och de hade bara lovord att Betyg
saga. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att genomfora uppdraget och arbeta enligt faststalld
genomforandeplan, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta
tankbara?

Far information via manadsrapporter och enligt dem gar det jattebra utifran brukarens Betyg
svarigheter. Foraldrarna ar ocksa superndjda. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot brukaren,omsorgstagaren (kost,
logi, dagliga rutiner, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och
10=basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar jattebra. Betyg
10



. ° M: 525434
Intervjuad Umea kommun

Intervjudatum: 2022-09-27

7. Om du fick betygsatta verksamhetens atgarder for att brukaren /omsorgstagaren ska ha en bra fritid
som motsvarar dennes behov, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och
10=basta tankbara?

Brukarens fritid ar bra. Betyg
10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera brukaren/omsorgstagaren till samverkan
enligt den individuellt upprattade genomforandeplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Det har inte tidigare fungerat i skolan men det borjar fungera nu och verksamheten anpassar Betyg
efter brukaren. Brukaren tycker ocksa sjalv att det fungerar. 10

9. Om Du fick betygsatta den dagliga verksamhet/skola som verksamheten erbjuder, vilket betyg mellan 1
och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Skolan ar anpassade pa ratt satt men jag kan inte betygsatta. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med brukarens/omsorgstagarens foradldrar/anhoriga
(anhorigboende, umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta,
dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Natverksarbetet gar jattebra. Betyg
10

11. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring brukaren/omsorgstagaren fran
verksamhetens sida (regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter, etc.), vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta?

Uppfoljning och rapportering fungerar jattebra. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade denna
brukare/omsorgstagare, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta
tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

13. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

14. Vilka anser Du ar verksamhetens starka sidor?

Dels hur man bemdter brukaren, hur de forstar svarigheterna och hur de beméter denne. For
min del ar det rapporteringen, muntliga kontakten att de hor av sig vid behov.



. ° M: 525434
Intervjuad Umea kommun

Intervjudatum: 2022-09-27

15. Vilka anser Du ar verksamhetens svaga sidor?

Inget som jag har upplevt.

16. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det tror jag inte.

17. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1=mycket dalig och 10=basta tankbara?

HVB samordnaren ar jattenojd med verksamheten och jag kanner samma sak. Foraldrarna ar Betyg
ocksa jattenojda. 10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Vi ar supernojda och brukaren har uttryckt att denne onskar att ha varit dar tidigare och
uttryckt att det ar det basta som hant, brukaren har stora svarigheter, sa det ar stort.



Intervjuad Hallefors kommun M: 524165

Intervjudatum: 2022-09-14

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagdende i LSS-verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i juni 2022.

2. Brukaren/Omsorgstagaren ar ?

Ungdom.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Har tagit over arendet och kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick Du kannedom om verksamheten?

Genom att jag fick arendet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er brukare/omsorgstagare, vilket betyg mellan 1
och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Kan inte svara pa det da jag tagit over arendet. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att genomfora uppdraget och arbeta enligt faststalld
genomforandeplan, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=bdsta
tankbara?

Det har gatt bra och skett en utveckling hos ungdomen. Betyg
8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot brukaren,omsorgstagaren (kost,
logi, dagliga rutiner, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1=mycket daligt och
10=basta tankbara?

Jag har varit dar pa besok och det sag fint ut, ungdomen hade eget rum, tydliga rutiner och Betyg
det fanns personal som lagade mat. 9



Intervjuad Hallefors kommun M: 524165

Intervjudatum: 2022-09-14

7. Om du fick betygsatta verksamhetens atgarder for att brukaren /omsorgstagaren ska ha en bra fritid
som motsvarar dennes behov, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och
10=basta tankbara?

Vet att de har gjort en del aktiviteter men ungdomen har inte alltid varit med, det blir svart Betyg
att satta ett betyg. -

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera brukaren/omsorgstagaren till samverkan
enligt den individuellt upprattade genomforandeplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Hur de har bem6tt ungdomen var bra da det var tydligt, stallt krav pa ungdomen och de har Betyg
engagerat sig enormt. De har aven motiverat ungdomens mamma. 10

9. Om Du fick betygsatta den dagliga verksamhet/skola som verksamheten erbjuder, vilket betyg mellan 1
och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Det har jag inte jattebra koll pa och kan inte satta ett betyg. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med brukarens/omsorgstagarens fordldrar/anhoriga
(anhorigboende, umgangesmajligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

De har haft regelbunden kontakt med mamman och aktivt jobbat med henne, aven haft Betyg
psykologhjalp for henne sa att det fungera nar ungdomen kommer hem. Det jobbades aven 10
pa relationen mellan mamman och ungdomen som inte varit sa bra tidigare.

11. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring brukaren/omsorgstagaren fran
verksamhetens sida (regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter, etc.), vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta?

Det har varit vissa ganger jag sjalv fatt paminna om manadsrapport men da har den kommit Betyg
direkt. 9

12. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade denna
brukare/omsorgstagare, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta
tankbara?
Placeringen har matchat ungdomen. Betyg
10

13. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!



Intervjuad Hallefors kommun M: 524165

Intervjudatum: 2022-09-14

14. Vilka anser Du ar verksamhetens starka sidor?

Bemotandet av individen med de svarigheter som fanns. De var ocksa engagerade i individen.

15. Vilka anser Du ar verksamhetens svaga sidor?

Inget jag kan komma pa. Verksamheten har gjort det de ska gora.

16. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

17. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1=mycket dalig och 10=basta tankbara?

Verksamheten har gjort ett bra arbete och de har ocksa sagt att om det &r nagot kan man ta Betyg
kontakt med dem efterat som att de kanner ungdomen. 10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Ockelbo Kommun M: 524107

Intervjudatum: 2022-09-13

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagdende i LSS-verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i september 2018.

2. Brukaren/Omsorgstagaren ar ?

Vuxen.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Har tagit over arendet och kan inte satta ett betyg. Betyg

3b. Hur fick Du kannedom om verksamheten?

Vid overtagandet av arendet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er brukare/omsorgstagare, vilket betyg mellan 1
och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Har tagit over arendet och kan inte satta ett betyg. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att genomfora uppdraget och arbeta enligt faststalld
genomforandeplan, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=bdsta
tankbara?

Foljt upp och jobbat mot malen i genomférandeplanen, i stort jobbar de pa bra. Betyg
7

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot brukaren,omsorgstagaren (kost,
logi, dagliga rutiner, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1=mycket daligt och
10=basta tankbara?

Verksamheten jobbar pa valdigt bra och brukaren har en del halsoaspekter som de tar hansyn Betyg
till.

7. Om du fick betygsatta verksamhetens atgarder for att brukaren /omsorgstagaren ska ha en bra fritid
som motsvarar dennes behov, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och
10=basta tankbara?

De har svart att motivera brukaren till det. Betyg
7



Intervjuad Ockelbo Kommun M: 524107

Intervjudatum: 2022-09-13

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera brukaren/omsorgstagaren till samverkan
enligt den individuellt upprattade genomforandeplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Rent generellt gor verksamheten ett bra jobb. Betyg
8

9. Om Du fick betygsatta den dagliga verksamhet/skola som verksamheten erbjuder, vilket betyg mellan 1
och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Det gar bra for brukaren. Betyg
7

10. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med brukarens/omsorgstagarens fordldrar/anhoriga
(anhorigboende, umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Natverksarbetet ar bra. Betyg
8

11. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring brukaren/omsorgstagaren fran
verksamhetens sida (regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter, etc.), vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta?

Bra och regelbundet med bra dokumentation men det kan bli lite upprepning. Betyg
7

12. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade denna
brukare/omsorgstagare, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta
tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

13. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut.

14. Vilka anser Du ar verksamhetens starka sidor?

De anpassar till individens behov.

15. Vilka anser Du ar verksamhetens svaga sidor?

Vet inte.



Intervjuad Ockelbo Kommun M: 524107

Intervjudatum: 2022-09-13

16. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

17. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1=mycket dalig och 10=bdsta tankbara?

Jag ar tacksam att de har gjort ett jattebra jobb med personen och vi far jobba vidare med Betyg
den nu vuxna personen. 8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . 1 517765
Intervjuad Gavle kommun Mot

Intervjudatum: 2022-06-08

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagdende i LSS-verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i juli 2021.

2. Brukaren/Omsorgstagaren ar ?

Vuxen.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Jag var inte handlaggare for den har brukaren da och kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick Du kannedom om verksamheten?

Jag minns inte det.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er brukare/omsorgstagare, vilket betyg mellan 1
och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Jag var inte handldggare for den har brukaren da och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att genomfora uppdraget och arbeta enligt faststalld
genomforandeplan, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=bdsta
tankbara?

Det har ar en av de battre placeringar som vi har haft. Betyg
10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot brukaren,omsorgstagaren (kost,
logi, dagliga rutiner, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1=mycket daligt och
10=basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

7. Om du fick betygsatta verksamhetens atgarder for att brukaren /omsorgstagaren ska ha en bra fritid
som motsvarar dennes behov, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och
10=basta tankbara?

Det tog lite tid innan det kom igang, men det blev bra sen. Betyg
9



. . 1 517765
Intervjuad Gavle kommun Mot

Intervjudatum: 2022-06-08

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera brukaren/omsorgstagaren till samverkan
enligt den individuellt upprattade genomforandeplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Verksamheten jobbade sa himla bra med att motivera den har brukaren. Betyg
10

9. Om Du fick betygsatta den dagliga verksamhet/skola som verksamheten erbjuder, vilket betyg mellan 1
och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Det &r en jattebra skola som de har dar och det blev gymnasium sen ocksa. Betyg
10

10. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med brukarens/omsorgstagarens fordldrar/anhoriga
(anhorigboende, umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Det var ett ovanligt bra natverksarbete. Umganget var bra och de hade lopande kontakt med Betyg
mamman. 9

11. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring brukaren/omsorgstagaren fran
verksamhetens sida (regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter, etc.), vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta?

Uppfoljning och rapportering fungerade hela vagen. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade denna
brukare/omsorgstagare, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta
tankbara?

Det som bland annat passade var malgruppen, da verksamheten har en hog komptens nar det Betyg

galler autism. Brukaren hade en lag funtionsniva nar den kom dit, men det héar blev en av de 10
mer lyckade placeringar vi har haft pa en verksamhet.

13. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Jag har redan gjort det.

14. Vilka anser Du ar verksamhetens starka sidor?
Kontinuiteten och personalens forhallningssatt, i kombination med att de kan mycket om

psykiatri. Det har varit bra for den har brukaren med fyrkantigheten med rutiner och att den
har fatt trana pa allt med att bland annat forsoka lara sig om sina kanslor och empati.

15. Vilka anser Du ar verksamhetens svaga sidor?

Jag kommer inte pa nagot.



. . 1 517765
Intervjuad Gavle kommun Mot

Intervjudatum: 2022-06-08

16. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

17. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1=mycket dalig och 10=bdsta tankbara?

Det har en av de basta placeringar vii har haft. Jag var inte handlaggare i slutet av Betyg
placeringen och vet inte hur det gick nar brukaren skulle flytta ut. 10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 517660
Intervjuad Ludvika Kommun M 9176

Intervjudatum: 2022-06-07

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagdende i LSS-verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar pagaende sedan i november 2021.

2. Brukaren/Omsorgstagaren ar ?

Ungdom.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Jag fick en bra information. Betyg
8

3b. Hur fick Du kannedom om verksamheten?

Genom en kollega.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er brukare/omsorgstagare, vilket betyg mellan 1
och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Jag var inte med da och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att genomfora uppdraget och arbeta enligt faststalld
genomforandeplan, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=bdsta
tankbara?

Verksamheten jobbar oerhort hart med brukaren, som inte vill ta emot nagon hjalp. Betyg
8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot brukaren,omsorgstagaren (kost,
logi, dagliga rutiner, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1=mycket daligt och
10=basta tankbara?

De gor en bra insats, men klienten vill inte. Betyg
7

7. Om du fick betygsatta verksamhetens atgarder for att brukaren /omsorgstagaren ska ha en bra fritid
som motsvarar dennes behov, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och
10=basta tankbara?

Verksamheten forsoker fa ut klienten pa aktiviteter. Betyg
7



. . : 517660
Intervjuad Ludvika Kommun M 9176

Intervjudatum: 2022-06-07

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera brukaren/omsorgstagaren till samverkan
enligt den individuellt upprattade genomforandeplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Brukaren vill inte ta emot nagon hjalp. Betyg
7

9. Om Du fick betygsatta den dagliga verksamhet/skola som verksamheten erbjuder, vilket betyg mellan 1
och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Verksamheten gor det de kan for att fa brukaren till skolan, men det fungerar inte. Betyg
6

10. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med brukarens/omsorgstagarens fordldrar/anhoriga
(anhorigboende, umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

De har regelbunden kontakt och foraldrarna ar nojda med verksamheten. Betyg
10

11. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring brukaren/omsorgstagaren fran
verksamhetens sida (regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter, etc.), vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta?

Vi har tat kontakt skritligt, med moten och via telefon. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade denna
brukare/omsorgstagare, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta
tankbara?

Det &r en svar brukare, men jag vet inte om det finns nagon battre verksamhet for den har Betyg
brukaren. 8

13. Skulle Du i ett liknande d@rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut.

14. Vilka anser Du ar verksamhetens starka sidor?

Att verksamheten inte ger upp och forsoker, trots att det &r ett svart arende.

15. Vilka anser Du ar verksamhetens svaga sidor?

Jag kommer inte pa nagot.



. . : 517660
Intervjuad Ludvika Kommun M 9176

Intervjudatum: 2022-06-07

16. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Jag vet inte det.

17. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1=mycket dalig och 10=bdsta tankbara?

Placeringen fungerar inte optimalt och det &r en bruakre med svarigheter. Men Betyg
verksamheten gor ett bra jobb. 9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. ° : 517535
Intervjuad Habo kommun Mot

Intervjudatum: 2022-06-03

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagdende i LSS-verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar pagaende sedan i september 2018.

2. Brukaren/Omsorgstagaren ar ?

En ung vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Jag var inte handlaggare for den har brukaren da och kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick Du kannedom om verksamheten?

Genom SSIL For Vard och Omsorg.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er brukare/omsorgstagare, vilket betyg mellan 1
och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Jag var inte handldggare for den har brukaren da och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att genomfora uppdraget och arbeta enligt faststalld
genomforandeplan, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=bdsta
tankbara?

Arbetet fungerar bra. Betyg
9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot brukaren,omsorgstagaren (kost,
logi, dagliga rutiner, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1=mycket daligt och
10=basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

7. Om du fick betygsatta verksamhetens atgarder for att brukaren /omsorgstagaren ska ha en bra fritid
som motsvarar dennes behov, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och
10=basta tankbara?

Verksamheten har haft svart att fanga upp brukaren som har hamnat i lite fel umgange pa sin Betyg
fritid. 7



. ° : 517535
Intervjuad Habo kommun Mot

Intervjudatum: 2022-06-03

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera brukaren/omsorgstagaren till samverkan
enligt den individuellt upprattade genomforandeplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

9. Om Du fick betygsatta den dagliga verksamhet/skola som verksamheten erbjuder, vilket betyg mellan 1
och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Brukaren har gatt i grundskola och da gick det bra, men nu i gymnasieskolan gar det inte sa Betyg
bra. 6

10. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med brukarens/omsorgstagarens foradldrar/anhoriga
(anhorigboende, umgangesmajligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1=mycket daligt och 10=basta tankbara?

Det ar inte sa mycket natverksarbete och jag kan inte betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring brukaren/omsorgstagaren fran
verksamhetens sida (regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter, etc.), vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta?

Jag far manadsrapporter och de hor av sig pa telefon om det hdander nagot. Betyg
9

12. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade denna
brukare/omsorgstagare, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1=mycket daligt och 10=basta
tankbara?

Placeringen har passat bra, men det ar lite samre nu och placeringen ska snart avslutas. Betyg
8

13. Skulle Du i ett liknande d@rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

14. Vilka anser Du ar verksamhetens starka sidor?

Kommunikationen och upplagget de hade i grundskolan.

15. Vilka anser Du ar verksamhetens svaga sidor?

Jag kommer inte pa nagot.



. ° : 517535
Intervjuad Habo kommun Mot

Intervjudatum: 2022-06-03

16. Ar det nagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Kanske mer kunskap om ungdomar med alkohol och drogproblematik.

17. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1=mycket dalig och 10=bdsta tankbara?

Det &r en jattebra verksamhet och de aterkopplar och hér av sig om det hander nagot. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



