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SSIL Kvalitetsindex

Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer
sedan 1999. Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkéat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta p& var hemsida eller
kan bestéllas direkt fran oss.

Alla aktuella/pagaende placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomféra intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara péa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras I6pande (om kund sa 6nskar).
Nar samtliga intervjuer har genomférts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.

SSIL
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Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Avstampet

Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Aktuell verksamhet

Medelbetygen bygger pa intervjuer genomforda: 2018-01-29 - 2019-01-29

Antal intervjuer: 6

Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 méjliga): 9.0

Antal bortfall: 1

Frdga 3a. Information om verksamheten 8.3
Frdga 4. Mottagande och introduktion 10.0
Frdga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 8.8
Frdga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 10.0
Frdga 7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 8.8
Fraga 8. Social kontroll 8.6
Fraga 9. Arbete och studier 0.0
Frdga 10. Fritidsaktiviteter 8.7
Frdga 11. Natverksarbete 8.3
Frdga 12. Uppfdljning och rapportering kring klienten 9.5
Frdga 13. Utslussning 10.0
Fraga 14. Placeringens lamplighet 9.0

Fraga

19. Helhetsbeddmning 9.2




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Avstampet

Jamforelse mellan den aktuella verksamheten och samtliga intervjuade verksamheter
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Aktuell verksamhet Samtliga verksamheter
Medelbetygen bygger pa intervjuer 2018-01-29 - 2019-01-29 2018-01-01 - 2018-12-31
Antal intervjuer: 6 3382
Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 majliga): 9.0 8.1

Antal bortfall: 1

Nedan redovisas medelbetyg pa respektive fraga for den aktuella verksamheten samt, inom parantes,
for samtliga intervjuade verksamheter.

Frdga 3a. Information om verksamheten 8.3 (8.1)
Frdga 4. Mottagande och introduktion 10.0 (8.6)
Frdga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 8.8 (7.8)
Frdga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 10.0 (8.4)
Frdga 7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 8.8 (8.1)
Fraga 8. Social kontroll 8.6 (8.1)
Frdga 9. Arbete och studier 0.0 (8.1)
Frdga 10. Fritidsaktiviteter 8.7 (8.0)
Frdga 11. Natverksarbete 8.3 (8.0
Frdga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 9.5 (8.2)
Frdga 13. Utslussning 10.0 (8.0)
Frdga 14. Placeringens lamplighet 9.0 (8.2)

Frdga 19. Helhetsbedémning 9.2 (8.0)
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Intervjuad Arjeplogs kommun C 7r2ssT M 4185

PC 927869 S 2

Intervjudatum 2019-01-17

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdgdende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i juli 2018.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géaller behandling enligt SoL, fér en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var ej jag som gjorde placeringen, sa jag kan inte betygsatta informationen.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom nér jag tog 6ver arendet. Jag akte da till verksamheten och fick bra information.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg

Du dé& satta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vet bara det jag last i rapporterna och det var inga konstigheter kring mottagandet. Kan inte betygsatta.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg

revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utifran det arbete jag varit med i har det fungerat bra. Verksamheten har néatt dit de ska. Klienten skulle ha flyttat
ut, men verksamheten ar valdigt samarbetsvilliga och denne har fatt bo kvar, da det ej &r klart med nagon
bostad.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag har ej hort nagra klagomal kring omvardnaden, utan bara hort berém om stéllet fran klienten. Kan inte

betygsatta.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg

individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar bra. Verksamheten gor allt de kan.

Betyg

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har haft bra kontroll, i huvudsak gallande alkohol. De tar slumpmassiga drogtester och de har
sett till att klienten tagit sig till AA-mdtena och hem igen.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
12-stegsprogrammet pagar frdn morgonen till 14.00. Klienten far hemuppgifter och gar pa AA-méten, sa det ar

ej aktuellt med ndgon annan sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 8

Verksamheten utnyttjar de kommunala delarna och det ar mycket upp till klienterna sjélva, vad de vill géra och
sa. Klienten spelar mycket musik och far bra mojligheter till det.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Det &r ej aktuellt med nagot natverksarbete, d& det galler en lite dldre, ensamstaende person.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar jattebra. Vi har pratats vid pa telefon gallande fragor kring boende efter
placeringen, jag far veckorapporter och jag har varit dar tre ganger pa uppféljning.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det finns inget att klaga pa gallande planeringen av utsluss. Verksamheten ar férstdende och har varit mycket
samarbetsvilliga. Klienten har skulder och star utan lagenhet och allt & ocksa uthyrt har i kommunen. Jag ar
valdigt néjd med att klienten har kunnat bo kvar pa verksamheten nastan en hel manad langre an tankt.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor &r service, bemétande och kontakten med oss pa socialtjansten. Samspelet mellan klient och
personal ar ocksa bra. De &r 6verens och haller sig till programmet.
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Avstampet

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra forbattringsomraden.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, de jobbar med det de ska. Mdjligtvis att de kunde jobba med lite andra verktyg, men man ska &anda utga
fran att det ar ett 12-stegshem.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Jag ar valdigt n6jd med placeringen.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Intervjuad Pited kommun C ok M 4761

PC 927869 S 2

Intervjudatum 2019-01-07

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i september 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde fran borjan behandling enligt SoL men har nu 6vergatt till strukturerad 6ppenvard, for en vuxen
person.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kénde till verksamheten redan och ringde dem bara och fragade om de hade plats. Kan inte betygséatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Forsta gangen jag fick kannedom om dem var nar deras personal var har och pratade om sin verksamhet.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet var jattebra. De hade haft en telefonintervju med klienten forst, sa han visste vad som forvantades
av honom. De kom och hamtade klienten har ocksa.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg

revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet har fungerat bra. De arbetar aktivt och individuellt och det gérs ganska mycket uppdateringar av planen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 10
tankbara?

Jag har varit dar och sett att de har en hemlik miljo, de satsar mycket p& det. De har bra mat, mycket rutiner

samt att det ar rent och snyggt sa att det kanns trevligt att vara dar. Klienterna kanner sig som hemma péa
verksamheten.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg

individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har fatt jobba ganska hart och har fixat det bra. De ringer nar de behover lamna information och
da ar det mycket som redan ar lost och som de kunnat motivera klienten till.

Betyg

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har rutiner, som urinprover fasta dagar men dven nar man bedémer att det behdvs ett extra prov.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Verksamheten har inte s& mycket egen sysselsattning att erbjuda, da den ligger i ett litet samhélle men de har

en del samarbete med Arbetsférmedlingen. Klienten kan ej delta i allt men har deltagit i ett samverkansprojekt.

Jag kan inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 10

Det finns goda mdjligheter till aktiviteter, med tanke pa att verksamheten ligger i ett litet samhaélle. Det &r inget
som saknas, om man inte har ett speciellt intresse av djur exempelvis. De erbjuder olika sporthallar, en stuga i
skogen, bio, fika pa stan och sadant samt att klienterna ofta gar pd NA- och AA-moéten.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Natverksarbetet fungerar bra. De motiverade klienten da han ej fran bérjan sdg nagon vinst av en kontakt med
anhoriga. Mamman har varit dar ofta och verksamheten hanterar kontakterna pa ett bra satt. De ger de anhériga
stdd och dessa kan ringa upp om det ar nagot.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar jattebra. Jag far skriftliga veckorapporter, dar man far veta om det varit
saker som de sjélva l6st men inte ringt oss om. De ar ocksa flyttbara och vill att klienten ska f& komma ut lite, s&
de kommer till oss pa uppfoljningsmoten ibland. Jag har inget att klaga pa.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Utslussen ar paborjad och klienten &ar pa oppenvard en gang i veckan. Det har gatt bra och verksamheten har
varit valdigt tillmotesgaende. Klienten fick bo ett extra dygn pa stéllet, nar han inte fatt tillgang till sin nya bostad.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det héar ar den forsta behandlingen som klienten slutfért och sa dessutom gett nagot resultat.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sidor &r att de vander sig till en yngre malgrupp, dar det behévs mycket motivationsarbete. Det
galler ofta de som aldrig varit pa arbetsmarknaden eller kanske ej har haft ett eget boende. Verksamheten ar
ocksa duktiga pa att foretrada klienten, exempelvis pa sjukhuset.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett ndgra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Intervjuad Vindelns kommun C 104202 M 417155

PC 927869 S 2

Intervjudatum 2018-12-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i maj 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géller 12-stegsbehandling enligt SoL, for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag hade information sedan tidigare och de kom &ven hit pa besok och presenterade sin verksamhet. Vi var
nojda efter bestket. Det kdndes tryggt att placera dar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom via avtal och verksamhetens hemsida.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag var ej med vid mottagandet men hade en tat kontakt med verksamheten i borjan. De var bra pa att fora 6ver
information och talade om hur det gick. Verksamheten motte klienten dar han var och ingav ett lugn till denne.
Kan inte betygsatta.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg

revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra, vi har varit samstammiga hela vagen. Det ar inga otydligheter, utan verksamheten har
tolkat vardplanen pa ett bra satt och klienten har hallits delaktig hela vagen. De ar noggranna och har gjort det
som foérvantats av dem. De ar aven lattillgangliga om det &r nagra fragor.

Betyg

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta -
tankbara?

Verksamheten ar valdigt noggranna och det finns en plan med den miljéterapeutiska delen. Klienten ska kunna
leva sa vanligt som mgjligt, det ar en del i behandlingen och jag kan inte betygsatta det.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg

individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har ar an sé lange en solskenshistoria! Klienten har haft stor motivation sjalv och det finns en stark vilja som
driver honom framat. Kontaktpersonen och behandlaren har en stark relation och diskuterar mycket kring detta.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten tar drogtester. Kriminalitet ar inget som varit sé aktuellt men det ar nagot de diskuterar, bade i
grupp och individuellt. De talar om vad som &r okej och inte och satter konsekvenser om det &r nagot som
hander.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blir ej aktuellt med sysselsattning forran i ett senare skede, dar klienten &r nu. Verksamheten ar stéttande
och hjalpsamma i att hitta ndgon form av daglig sysselsattning ute i samhallet. Annars ar det behandling som ar
det priméara. Kan inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Det kanns som att de gor aktiviteter varje helg, da klienterna far testa pa olika saker. Det &r en del av
samhallslivet, att ta del av saker som man kanske gatt miste om tidigare. Kan inte betygsatta.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

De har ett bra natverksarbete, vilket ar en del av behandlingen. De jobbar valdigt successivt, da klienten forst far
aka ivag med kontaktpersonen och sedan far aka sjalv. De har aven anhorigdagar och jag tror att de har ett

anhdorigprogram.
12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9

Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerar véaldigt bra. De har veckovisa rapporter och det har varit valdigt bra, da
man pa sa vis latt far kontakt och att det inte behtver uppsta en massa fragor. Om klienten har nagon fundering,
kommer det fram snabbare an om de skulle ha manadsrapporter. Det sker dven digitalt, vilket &r jattebra och
smidigt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten ar i utslussen nu och det fungerar bra. Klienten vill mycket och blir latt ivrig men verksamheten ar bra
pa att ta det i lagom takt, de ser om det gar for fort. Det finns en bra dialog och relation mellan verksamheten
och klienten. Kan inte betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen passar valdigt bra. Det &r sa fa dar och det ar bra d& klienten haft ett behov av att kdnna sig trygg
och fokusera pé sina egna formagor. Det ar lattare att skapa relationer utan yttre paverkan, sa att man inte
forsvinner i méngden.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten ar bra pa att skapa relationer. De tar allt pa fullaste allvar och ser verkligen individen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Avstampet

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Nar det har gatt s& bra, sa har jag inte tankt p& nagot sarskilt forbattringsomrade.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, det kdnns som att de har det som behdvs.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Avstampet

Intervjuad Skellefted kommun c 136925 M 397818

PC 927869 S 2

Intervjudatum 2018-05-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i februari 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en SoL-placering behandling.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag fick bra information innan beslut om placering och vi var dit pa studiebesok.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom om verksamheten genom en kollega samt klienten sjalv som hade énskemal om att komma
dit.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢

Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag var inte med vid mottagandet.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Avstampet
5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 8

mycket daligt och 10 = basta tankbara?
De gor ett bra arbete med genomfoérandeplanen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag har for lite kannedom om omvardnadsinsatserna for att kunna betygsatta.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gor ett bra motivationsarbete.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rérelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Social kontroll ingar inte i deras uppdrag.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Daglig sysselsattning ar inte aktuellt, det ar fokus pa behandling enbart.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 8

Det finns goda forutsattningar for fritidsaktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Avstampet

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Jag har inte sa stor insyn i hur de arbetar med klientens anhdériga men jag vet att det finns en plan for det. Kan

inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag far veckorapporter sa aterkopplingen fungerar bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Utslussning ar inte aktuellt an.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen matchar bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Jag skulle rekommendera verksamheten i ett liknande arende.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor ar att de ar en liten enhet, har en engagerad personal och ett bra behandlingsuppléagg.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Avstampet

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det kan behdvas lite balans i informationen.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Jag har inte saknat nagon tjanst eller kompetens i denna placering.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

De far ett bra helhetsbetyg.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Avstampet

Intervjuad Kiruna kommun Coo12324 M 39954

PC 927869 S 2

Intervjudatum 2018-05-02

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i mars 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en SoL-placering vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag visste redan om verksamheten, sa jag kan inte betygsatta det.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom om verksamheten genom att vi anlitat dem forut och genom att klienten tidigare varit
placerad dar.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢

Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Klienten akte dit pa egen hand, sa jag kan inte betygsatta det.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Avstampet
5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = 10

mycket daligt och 10 = basta tankbara?
De har gjort ett mycket bra jobb med genomférandeplanen sa har langt.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag har for lite kannedom om omvardnadsinsatserna for att kunna betygsatta.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte an hur de jobbar med motivationen.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerar bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vi planerar for daglig sysselsattning s& smaningom, men &n ar det inte aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Jag vet att de har gym och brukar hitta pa helgaktiviteter, men jag kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Avstampet

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

De forsoker motivera att anhorig ska komma och hélsa pa, samt att de har anhérigveckor.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag far rapporter varje vecka.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Utslussning ar inte aktuellt an.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen matchar klienten mycket bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Jag skulle rekommendera verksamheten i ett liknande arende.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor &r att det ar ett mindre behandlingshem med lag personalomsattning och familjar stamning.
De har nyligen utbildat personalen, vilket kdnns som ett Iyft.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Avstampet

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan inte komma pa nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, jag saknar ingen tjanst.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Fortsétt jobba pa sé bra som ni gor!



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Avstampet

Intervjuad Umed kommun Coese7s M 395773

PC 927869 S 2

Intervjudatum 2018-04-30

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabdrjades i mars 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en SoL-placering, behandling, vuxen.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9
Jag fick jattebra information innan placering.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har ramavtal med dem, det var sa jag fick kAnnedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢

Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag var med nar klienten var pa informationsmaéte, men inte vid sjalva mottagandet, sé jag kan inte betygsatta
det.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Avstampet

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kan inte betygsatta deras arbete med behandlingsplanen, placeringen &r fortfarande ganska ny och klienten

svar. De har inte hunnit komma sa langt an.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag har inte varit dit &n, sa jag kan inte betygsatta omvardnadsinsatserna.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg

individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gor ett fantastiskt jobb med att motivera denna svara klient.

Betyg

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inte jattebra insyn i hur den sociala kontrollen fungerar, men jag vet att de har god insikt i personen, s&
jag kan inte tdnka mig annat an att den ar bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt med annan daglig sysselsattning &n behandlingen.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? -

Fritidsaktiviteter ar inte aktuellt utbver det som de gor tillsammans, fiskar osv.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Avstampet

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 7
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

De forsokte ha ett arbete med klientens anhoriga.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har aldrig varit med om en verksamhet som ar sa bra pa uppféljning och rapportering. Jag far brev varje
vecka.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Utslussning ar inte aktuellt an. Klienten avvek nyligen och nu vet vi inte an hur fortsattningen ser ut.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen matchar klienten bra, dock gjorde klienten ej sin del av jobbet.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Jag skulle absolut rekommendera dem.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor &r kommunikationen och att de ar sa lattillgangliga. Det ar latt att f& tag i dem.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Avstampet

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det jag 6nskar borde bli battre ar att de ska ta tydligare stallning vad galler till exempel regler for nar klienten
kan fa permission. Att de satter ner foten tidigare och inte lagger det pa remittenten att framfora det till klienten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, jag har inte hunnit kdnna att jag saknar nagon tjanst an iallafall.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

De far ett bra helhetsbetyg.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Det ar ett mycket bra behandlingshem!



