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Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer sedan 1999.
Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta pa var hemsida eller
kan bestallas direkt fran oss.

Alla agaende/avslutade placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomfora intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte
har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara pa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras l6pande (om kund sa onskar).
Nar samtliga intervjuer har genomforts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.



Kvalitetsindex

Jamforelse mellan den aktuella verksamheten och samtliga intervjuade verksamheter

Fraga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 9,8
Fraga 13. Utslussning 9,5
Fraga 14. Placeringens lamplighet 9,1
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I Avstampet [l Samtliga
Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2018-09-18 - 2019-09-17  2018-09-01 - 2019-08-31
Antal intervjuer: 12 3091
Medelbetygen for samtliga fragor (av 12 mojliga): 9,1 8,2
Antal bortfall: 1
Fraga 3a. Information om verksamheten 8,5 8,1)
Fraga 4. Mottagande och introduktion 9,3 (8,6)
Fraga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 8,8 (7,9)
Fraga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 9,4 (8,4)
Fraga7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 8,8 (8,2)
Fraga 8.  Social kontroll 9,0 (8,1)
Fraga 9. Arbete och studier (8,2)
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 8,9 (8,1)
Fraga 11. Natverksarbete 9,0 (8,2)
(
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Fraga 19. Helhetsbedémning 9,3



Intervjuad Lycksele kommun M: 435422

Intervjudatum: 2019-09-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabdrjades i juli 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler 12-stegsbehandling enligt Sol, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kande till verksamheten val sedan tidigare och behovde ingen ytterligare information. Betyg
Inget betyg. -

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom att vi gjorde ett studiebesok dar i samband med en tidigare
placering.

4, Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet blev valdigt bra. De akte upp och traffade klienten, innan de beslutade att ta Betyg
emot denne. 9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Genomforandeplanen ar valskriven och arbetet fungerar mycket bra. De ar seriosa, ambitiosa Betyg
och noggranna i sitt arbete. 9

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden fungerar bra, jag far inga klagomal fran klienten. Betyg
10



Intervjuad Lycksele kommun M: 435422

Intervjudatum: 2019-09-10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar mycket bra. Betyg
10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar god. Verksamheten tar drogtester och har enskilda samtal. De ar Betyg
valdigt engagerade i klienten. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fragan ej relevant for verksamheten. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Méjligheten till aktiviteter ar god, bade dar och utanfor verksamheten. Betyg
8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har ett anhorigprogram, dar klientens anhoriga far mojlighet att delta. Betyg
9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar bra. Vi har muntlig kontakt och de skickar skriftliga Betyg
veckorapporter, sa vi har ett bra samarbete. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar lite for tidigt med utslussning annu. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passar valdigt bra. Betyg
9



Intervjuad Lycksele kommun M: 435422

Intervjudatum: 2019-09-10

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Deras starkaste sidor ar engagemanget i klienten, att de har klienten i fokus samt

behandlingsformen. Verksamheten kraver en medicinfri behandling. Det ar ocksa bra att det
ar en liten verksamhet, med bara nagra fa platser.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det ar inget sarskilt jag reagerat pa gallande forbattringsomraden.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, de tar in det externt i sa fall.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . M: 435297
Intervjuad Kiruna kommun

Intervjudatum: 2019-09-06

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i april 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler behandling enligt SoL, for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade information sedan tidigare och kan darfor inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom fran kollegor.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inte hort nagot kring mottagandet och introduktionen och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra. Jag far rapporter varje vecka och vi kan revidera planering om det Betyg
behovs. 8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden ar god. Betyg
10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar bra. Betyg



. . M: 435297
Intervjuad Kiruna kommun

Intervjudatum: 2019-09-06

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar mycket bra. Jag far veckorapporter dar de informerar om tester Betyg
och sa. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fragan ej relevant for verksamheten. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns goda mojligheter, klienten ar nojd med de fritidsaktiviteter som finns. Betyg

10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De jobbar med familjen i form av anhérigtraffar och sa. Kan inte betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar bra. Jag far manads- och veckorapporter och de Betyg
kontaktar mig via mejl eller telefon, direkt det &r nagot. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Planeringen kring utsluss fungerar bra &dn sa lange. Kan inte betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchar bra. Betyg
8
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



. . M: 435297
Intervjuad Kiruna kommun

Intervjudatum: 2019-09-06

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar den engagerade personalen, som hittar 6sningar for att hjalpa
klienterna.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . o .. M: 435244
Intervjuad Frivarden Gavle

Intervjudatum: 2019-09-05

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i juni 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler kontraktsvard for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har uppdelade arbetsuppgifter och kontakten med verksamheten var redan etablerad nar Betyg
jag tog over arendet. Jag vet att vi tar kontakt innan men kan inte betygsatta informationen. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom att jag overtog det har arendet.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var valdigt nojd och tyckte att mottagandet fungerade bra. Jag var ej med och kan Betyg
inte betygsatta. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag far valdigt bra uppdatering av arbetet, som foljer genomférandeplanen. Det jag far del Betyg
av ar jattebra. 8

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har ingen kdnnedom om omvardnaden och vet ej hur det &ar upplagt. Kan inte betygsatta. Betyg



. . o .. M: 435244
Intervjuad Frivarden Gavle

Intervjudatum: 2019-09-05

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utifran rapporteringen och de kontakter jag haft, verkar det som att de har klienten med pa Betyg
taget. Kan inte betygsatta motivationsarbetet. -

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det kanns som att de foljer upp klientens maende och att de skulle identifiera om det skulle Betyg
vara nagot. Kan inte betygsatta kontrollen. -

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fragan ej relevant for verksamheten. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det verkar som att det finns att gora. | rapporterna verkar det som att de gor saker for nojes Betyg
skull, som att aka och fiska. Kan inte betygsatta. -

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror ej att de har nagon kontakt med natverket. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfaljning och rapportering fungerar jattebra. Jag far veckovisa rapporter och vi ar vana Betyg

att fa rapporter en gang i manaden, sa det ar jattebra. Allt dokumenteras val och vi blir hela 9
tiden uppdaterade.

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inte blivit involverad, det har inte dragit igang nagon diskussion om utsluss annu. Betyg



. . o .. M: 435244
Intervjuad Frivarden Gavle

Intervjudatum: 2019-09-05

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har aldrig traffat klienten, utan bara haft telefon- och skypekontakt. Av det jag kan lasa Betyg

mig till, sa tillgodoser de behoven vi definierat. Klienten upplever att det har blivit valdigt
bra. Kan inte betygsatta.

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar den kontinuerliga rapporteringen.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra forbattringsomraden hittills men jag har inte sa jattegod kannedom.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, jag har ingen koll pa vad for typ av kompetens som redan finns.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . ° : 434559
Intervjuad Pited kommun e 434

Intervjudatum: 2019-08-26

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i april 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde behandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi kdnner till verksamheten val, da vi haft manga placeringar dar. Inget betyg. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via kollegor, nar jag borjade jobba har.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi gjorde ett studiebesok och klienten fick da information kring rutiner och vad som Betyg
forvantades av denne, sa att allt skulle kdannas tryggt och bra infor sjalva placeringen. 10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra. Verksamheten har sin metod, sa det ar ganska styrt vad de ska jobba Betyg
med. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden var god. Det ar ett familjart behandlingshem med bra, andamalsenliga lokaler. Betyg
10



. . ° : 434559
Intervjuad Pited kommun e 434

Intervjudatum: 2019-08-26

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej sa aktuellt med nagot motivationsarbete, da allt flot pa bra anda. Inget betyg. Betyg

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kontrollen fungerade bra. Alla klienter fick lamna urinprover med jamna intervaller, de hade Betyg
bra rutiner for det. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fragan ej relevant for verksamheten. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till aktiviteter var bra. Det fanns ganska mycket att gora, trots att verksamheten Betyg
ligger pa en liten ort. 10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade telefonkontakt med klientens anhoriga och de blev ocksa inbjuda for att Betyg
planera infor klientens avslut. Kan inte betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inget negativt att sdga om rapporteringen. De skrev veckorapporter, sa man hann Betyg
snabbt ta tag i saker om det hant nagot. De ringde dven sa fort det var nagot. 10

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns en bra planering for utsluss och verksamheten var flexibla och foljde med klienten Betyg
pa besok, for att ge denne stod. De var medvetna om alla de bitar som behévdes. 10



. . ° : 434559
Intervjuad Pited kommun e 434

Intervjudatum: 2019-08-26

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
En stark sida ar att det ar ett litet behandlingshem som ar duktiga pa yngre klienter, som

inte har sa mycket férankring i vuxenlivet. De motiverar klienterna till att vilja och vaga
utvecklas.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?
Det enda negativa ar att de har ldgenheter i andra stader ocksa. Det kan bli vissa brister, da

det inte alltid finns nagon som tar vid efter klienternas boenden. Det blir ett glapp i
planeringen.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, de har den kompetens de behdver utifran deras upplégg.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. : 43430
Intervjuad Bodens kommun M 434301

Intervjudatum: 2019-08-21

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i juli 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde behandling enligt SoL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade en del skriftlig information sedan tidigare och jag hade aven telefonkontakt med Betyg
verksamheten innan placering. Informationen var bra och utforlig. 8

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via kollegor samt att Avstampet varit ute pa besok och de bjuder ofta in
till forelasningar.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var med vid placering, inskrivning och allt var utférligt och bra. Vi gick pa en rundtur och Betyg
de informerade bade mig och klienten, det var ett varmt valkomnande. 9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra. Jag fick en genomforandeplan ganska snabbt, inom utsatt tid, som Betyg
var formad utifran vardplanen jag skrivit. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden var bra. Det fanns inget att anmarka pa, vad jag vet i alla fall. Klienten var Betyg
valdigt n6jd, daven om det ej blev sa bra avslut pa placeringen. Jag fick inga klagomal fran 8
denne.



. : 43430
Intervjuad Bodens kommun M 434301

Intervjudatum: 2019-08-21

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationen gick lite upp och ner men de jobbade pa att motivera och uppratthalla allt. Pa Betyg
slutet blev det lite svarare, da klienten blev less men de kdmpade dnda pa. 9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten tog regelbundna drogtester samt nar klienten varit utanfor stallet, pa Betyg
permissioner och sa. De har alltid meddelat omgaende till mig om det har varit nagot som 9
avvikit.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fragan ej relevant for verksamheten.. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns mojlighet till regelbundna utevistelser, promenader och sa samt mojlighet till Betyg
traning. Pa helgerna gjorde de nagon aktivitet som klienterna sjalva fatt bestamma. Klienten 8
klagade inte, sa jag tror att det fungerade bra.

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten bjod in till anhorigdagar och jobbade med de anhoriga kring olika strategier. Betyg
De arbetade tillsammans med bade klient och anhériga kring hur de skulle hantera och 9
bemota klienten, nar denne var i missbruk.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerade jattebra! Jag fick rapporter varje vecka. De kom Betyg
regelbundet, alltid i tid, dven om det inte hade hunnit handa sa mycket. Var det nagot extra, 10
sa horde de av sig.

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns en planering for att klienten skulle ut i en utslusslagenhet men vi kom aldrig dit. Betyg
Kan inte betygsatta. -



. : 43430
Intervjuad Bodens kommun M 434301

Intervjudatum: 2019-08-21

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en bra matchning tack vare de rutiner verksamheten har och det fungerade valdigt Betyg
bra for klienten. Det var han sjalv som 6nskade aka till Avstampet.

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut! Vi har bra kontakt med personalen dar.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar att de ar valdigt strukturerade, tydliga och konsekventa. De haller
hart pa regler och rutiner, vilket ar bra.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej pa nagra svaga sidor.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, de har sina terapeuter och behdvs det annan kontakt, sa fixar de det.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. ° M: 434149
Intervjuad Umea kommun

Intervjudatum: 2019-08-19

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i maj 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler behandling enligt SolL, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen gjordes lite akut men jag hade haft flera placeringar dar tidigare och hade Betyg
darfor en del information. Jag ringde aven och pratade med personal och placeringsansvarig. 9

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Forsta gangen jag horde talas om Avstampet var nar de sjalva skickade informationsmaterial,
det ar duktiga pa det. Sedan har vi ramavtal med verksamheten ocksa.

4, Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte med pa mottagandet och kan inte betygsatta. De tog sjalva kontakt med Betyg
klienten och akte till sjukhuset och hamtade honom. Klienten var fran borjan negativ till -
placeringen men verksamheten lyckades vanda detta.

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inte haft nagon uppféljning med verksamheten annu men de ar duktiga pa att skicka Betyg
journalutdrag varje vecka. Det &r ocksa latt att fa tag pa dem. 8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inte varit och traffat verksamheten pa plats men klienten ar n6jd med omvardnaden. Betyg
Kan inte betygsatta. -



. ° M: 434149
Intervjuad Umea kommun

Intervjudatum: 2019-08-19

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De ar duktiga pa att motivera. Klienten ar n6jd och det gar framat. Betyg
8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar ett litet stalle, sa det blir bra kontroll per automatik. Betyg
8
9. Om Du fick betygsatta maojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fragan ej relevant for verksamheten. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kan ej uttala mig om hur mojligheten till aktiviteter ar och kan inte betygsatta. Betyg

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten behover inget natverksarbete. Inget betyg. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De ar jatteduktiga nar det galler uppfoljning och rapportering. Man kan ej begara mer an Betyg
veckorapporter och de ar latta att fa tag pa. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten fick en forlangning och har inte riktigt kommit till utsluss an men vi har en Betyg
planering for det. Inget betyg. -

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar lite svart att sdga hur matchningen &r, da jag inte traffat klienten. De har dock gjort Betyg
ett bra jobb, da det har ar en man som var radd for att ga in i en behandling. 8



. ° M: 434149
Intervjuad Umea kommun

Intervjudatum: 2019-08-19

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Den starkaste sidan ar litenheten, att de kommer i nara kontakt med klienten.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, inte an i alla fall. De ar jatteduktiga!

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Upplands Vasby kommun M: 434133

Intervjudatum: 2019-08-19

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i april 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler heldygnsvard enligt Sol, for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Egentligen fick jag ingen information, da klienten inledningsvis var pa ett annat stalle som Betyg
gick i konkurs. Denne fick da forslag pa Avstampet. Kan inte betygsatta. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom i samband med att klienten fick forslag pa verksamhet.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har varit otvetydigt positiv fran forsta stund, sa jag forstar att det var ett bra och Betyg
tryggt mottagande. Jag var dock inte med pa plats. 8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar jattebra. Det kanns tryggt och de gor det de ska. Betyg
8
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inte fatt nagot annat intryck an att omvardnaden fungerar bra. Betyg
8



Intervjuad Upplands Vasby kommun M: 434133

Intervjudatum: 2019-08-19

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar valdigt bra. Just i det har fallet har det dock inte behovts sa Betyg
mycket motivation, da klienten varit motiverad fran bérjan. 8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten tar drogtester och ar hela tiden vakna och tillgangliga for klienten. Det kanns Betyg
tryggt och bra. 8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fragan ej relevant for verksamheten. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ligger lite avsides men det finns mojlighet till aktiviteter, bade dar och Betyg
utanfor. Det finns ocksa mojlighet att soka permission for att gora saker pa egen hand. 8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar osaker pa om de har nagon kontakt med natverket men har svart att tanka mig det. Betyg
Det har inte varit aktuellt. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar utmarkt, bade muntligt och skriftligt. Betyg
10
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det talas om utsluss, pa ett helt adekvat satt. Betyg
8



Intervjuad Upplands Vasby kommun M: 434133

Intervjudatum: 2019-08-19

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, tveklost!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar trygghet. Det &r en verksamhet som bygger pa att de kan se individen
och dennes behov, vilket skapar trygghet for klienten och for oss.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor. Det enda ar att det &r geografiskt svart for oss men
fordelarna overvager.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . . : 433937
Intervjuad Arvidsjaur kommun M4

Intervjudatum: 2019-08-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i april 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler behandling enligt SoL, for en ung vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kénde till verksamheten sedan tidigare och vi var aven dit pa studiebesok innan Betyg
placering. 9

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via en kollega som haft placeringar dar tidigare och vi hade haft flera
placeringar dar efter det.

4, Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottgandet blev bra. Jag hade gett klienten bade muntlig och skriftlig information, som jag Betyg
fatt fran verksamheten. Vi hade dven varit dar pa studiebesok. De kom sedan och hamtade 10
klienten pa avgiftningen.

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar valdigt bra. Vi pratade vid sjalva placeringen om vad den skulle innehalla. Betyg
Jag skickade sedan en genomforandeplan och de skickar nu veckorapporter, dar man kan se 10
hur arbetet stammer overens med planen.

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10



. . . : 433937
Intervjuad Arvidsjaur kommun M4

Intervjudatum: 2019-08-09

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gor allt de kan for att motivera klienten. Betyg
10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar bra. Verksamheten tar slumpmassiga urinprover och de har mycket Betyg
personal. 9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fragan ej relevant for verksamheten. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns goda mojligheter till aktiviteter, bade pa stallet och utanfor. De aker aven ivag pa Betyg
utflykter och sa.

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har lite kontakt med klientens mamma, vilket vi kommit dverens om. De Betyg
anhoriga kommer pa besok ibland. Kan inte betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar bra. De skickar veckorapporter och vi har en del Betyg
muntlig kontakt 9

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussen ar redan pa gang. Den ar planerad och bestamd och ska paborjas inom kort. Kan Betyg
inte betygsatta. -



. . . : 433937
Intervjuad Arvidsjaur kommun M4

Intervjudatum: 2019-08-09

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar att de ar kunniga, professionella och kan sitt jobb. De ar ocksa mana om
kontakten med oss.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra forbattringsomraden.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . M: 423245
Intervjuad Kiruna kommun

Intervjudatum: 2019-03-06

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i oktober 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler kontraktsvard for en vuxen person, dar huvudansvaret ligger pa kriminalvarden.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi kande till verksamheten sedan tidigare och behdvde ingen information. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via en kollega fran borjan och jag hade tidigare varit dar ocksa. Det ar
det behandlingshem som finns narmast oss, vi har ett bra samarbete.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med och kan inte uttala mig om mottagandet men jag tror att klienten har kant Betyg
sig val mottagen. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Frivarden ar huvudplacerande myndighet men jag far till mig information kring vad som Betyg
hander klienten. Jag far veckorapporter och det verkar fungera val. 8

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det jag far till mig gdllande omvardnaden ar positivt. Klienterna lagar sin egen mat men far Betyg
vara delaktiga i koket. Jag kan inte betygsatta. -



. . M: 423245
Intervjuad Kiruna kommun

Intervjudatum: 2019-03-06

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Nar det galler kontraktsvard har man en tid att forhalla sig till, sa det blir en annan form av Betyg
motivation. Verksamheten tanker framat och klienten kommer langre bort fran sitt missbruk. 7

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten tar drogtester och de har koll pa anvandandet av telefon. Betyg
8
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fragan ej relevant for verksamheten. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Méjligheten till aktiviteter ar god, bade dar och utanfor verksamheten. Betyg
9

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns mojligheter for de anhériga att komma och halsa pa. Klienten har dven varit Betyg
hemma pa besok. Kan inte betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag far veckovisa rapporter och de rapporterar alltid muntligt vid permissioner eller om Betyg
nagot hander. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar ej aktuellt med utslussning annu. Klienten har tva manader kvar. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Hittills fungerar det och det kanns som att placeringen passar. Kan inte betygsatta. Betyg



. . M: 423245
Intervjuad Kiruna kommun

Intervjudatum: 2019-03-06

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar att det ar ett litet behandlingshem och valdig god stamning dar. Man har
ganska bra kontakt med behandlarna dar.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan ej komma pa nagra svaga sidor.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, jag har ej saknat nagot. Om det finns behov av kontakt med psykolog, sa ordnas det.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Arjeplogs kommun M: 418530

Intervjudatum: 2019-01-17

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabdrjades i juli 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler behandling enligt SoL, for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej jag som gjorde placeringen, sa jag kan inte betygsatta informationen. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom nar jag tog Gver arendet. Jag akte da till verksamheten och fick bra
information.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet bara det jag last i rapporterna och det var inga konstigheter kring mottagandet. Kan Betyg
inte betygsatta. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utifran det arbete jag varit med i har det fungerat bra. Verksamheten har natt dit de ska. Betyg
Klienten skulle ha flyttat ut, men verksamheten ar valdigt samarbetsvilliga och denne har 8
fatt bo kvar, da det ej ar klart med nagon bostad.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har ej hort nagra klagomal kring omvardnaden, utan bara hort berém om stéllet fran Betyg
klienten. Kan inte betygsatta. -



Intervjuad Arjeplogs kommun M: 418530

Intervjudatum: 2019-01-17

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar bra. Verksamheten gor allt de kan. Betyg
9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har haft bra kontroll, i huvudsak gallande alkohol. De tar slumpmassiga Betyg
drogtester och de har sett till att klienten tagit sig till AA-motena och hem igen. 9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fragan ej relevant for verksamheten. Betyg

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten utnyttjar de kommunala delarna och det ar mycket upp till klienterna sjalva, Betyg
vad de vill gora och sa. Klienten spelar mycket musik och far bra méjligheter till det. 8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar ej aktuellt med nagot natverksarbete, da det galler en lite dldre, ensamstaende Betyg
person. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfaljning och rapportering fungerar jattebra. Vi har pratats vid pa telefon gallande fragor Betyg
kring boende efter placeringen, jag far veckorapporter och jag har varit dar tre ganger pa 10
uppfoljning.

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns inget att klaga pa gallande planeringen av utsluss. Verksamheten ar férstaende och Betyg
har varit mycket samarbetsvilliga. Klienten har skulder och star utan lagenhet och allt ar 10
ocksa uthyrt har i kommunen. Jag ar valdigt néjd med att klienten har kunnat bo kvar pa

verksamheten nastan en hel manad langre an tankt.



Intervjuad Arjeplogs kommun M: 418530

Intervjudatum: 2019-01-17

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar service, bemotande och kontakten med oss pa socialtjansten. Samspelet
mellan klient och personal ar ocksa bra. De ar 6verens och haller sig till programmet.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra forbattringsomraden.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, de jobbar med det de ska. Mojligtvis att de kunde jobba med lite andra verktyg, men
man ska anda utga fran att det &r ett 12-stegshem.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar valdigt nojd med placeringen. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. g O 1 417615
Intervjuad Pited kommun e 417t

Intervjudatum: 2019-01-07

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i september 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géllde fran borjan behandling enligt SoL men har nu 6vergatt till strukturerad 6ppenvard,
for en vuxen person.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kande till verksamheten redan och ringde dem bara och fragade om de hade plats. Kan Betyg
inte betygsatta. -

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Forsta gangen jag fick kdinnedom om dem var nar deras personal var har och pratade om sin
verksamhet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagandet var jattebra. De hade haft en telefonintervju med klienten forst, sa han visste Betyg
vad som forvantades av honom. De kom och hamtade klienten har ocksa. 10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet har fungerat bra. De arbetar aktivt och individuellt och det gors ganska mycket Betyg
uppdateringar av planen. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har varit dar och sett att de har en hemlik miljo, de satsar mycket pa det. De har bra Betyg
mat, mycket rutiner samt att det ar rent och snyggt sa att det kanns trevligt att vara dar. 10
Klienterna kdnner sig som hemma pa verksamheten.



. g O 1 417615
Intervjuad Pited kommun e 417t

Intervjudatum: 2019-01-07

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har fatt jobba ganska hart och har fixat det bra. De ringer nar de behdver Betyg
lamna information och da ar det mycket som redan ar l6st och som de kunnat motivera 10
klienten till.

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har rutiner, som urinprover fasta dagar men aven nar man bedomer att det behovs ett Betyg
extra prov. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fragan ej relevant for verksamheten. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns goda mdjligheter till aktiviteter, med tanke pa att verksamheten ligger i ett litet Betyg
samhalle. Det ar inget som saknas, om man inte har ett speciellt intresse av djur exempelvis. 10
De erbjuder olika sporthallar, en stuga i skogen, bio, fika pa stan och sadant samt att

klienterna ofta gar pa NA- och AA-moten.

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet fungerar bra. De motiverade klienten da han ej fran borjan sag nagon vinst Betyg
av en kontakt med anhoriga. Mamman har varit dar ofta och verksamheten hanterar 10
kontakterna pa ett bra satt. De ger de anhdriga stod och dessa kan ringa upp om det ar

nagot.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar jattebra. Jag far skriftliga veckorapporter, dar man far Betyg
veta om det varit saker som de sjalva l6st men inte ringt oss om. De ar ocksa flyttbara och 10
vill att klienten ska fa komma ut lite, sa de kommer till oss pa uppféljningsméten ibland. Jag

har inget att klaga pa.



. g O 1 417615
Intervjuad Pited kommun e 417t

Intervjudatum: 2019-01-07

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussen ar paborjad och klienten ar pa éppenvard en gang i veckan. Det har gatt bra och Betyg

verksamheten har varit valdigt tillmotesgaende. Klienten fick bo ett extra dygn pa stallet, 10
nar han inte fatt tillgang till sin nya bostad.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har ar den forsta behandlingen som klienten slutfort och sa dessutom gett nagot resultat. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Deras starkaste sidor ar att de vander sig till en yngre malgrupp, dar det behovs mycket
motivationsarbete. Det galler ofta de som aldrig varit pa arbetsmarknaden eller kanske ej

har haft ett eget boende. Verksamheten &r ocksa duktiga pa att féretrada klienten,
exempelvis pa sjukhuset.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . 1 417155
Intervjuad Vindelns kommun e A

Intervjudatum: 2018-12-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i maj 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler 12-stegsbehandling enligt Sol, for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade information sedan tidigare och de kom &aven hit pa besok och presenterade sin Betyg
verksamhet. Vi var nojda efter besoket. Det kandes tryggt att placera dar. 8

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via avtal och verksamhetens hemsida.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med vid mottagandet men hade en tat kontakt med verksamheten i borjan. De var Betyg
bra pa att fora 6ver information och talade om hur det gick. Verksamheten métte klienten -
dar han var och ingav ett lugn till denne. Kan inte betygsatta.

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra, vi har varit samstammiga hela vagen. Det ar inga otydligheter, utan Betyg
verksamheten har tolkat vardplanen pa ett bra satt och klienten har hallits delaktig hela 8
vagen. De ar noggranna och har gjort det som forvantats av dem. De ar aven lattillgangliga

om det &r nagra fragor.

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar valdigt noggranna och det finns en plan med den miljoterapeutiska delen. Betyg
Klienten ska kunna leva sa vanligt som mdjligt, det ar en del i behandlingen och jag kan inte -
betygsatta det.



. . 1 417155
Intervjuad Vindelns kommun e A

Intervjudatum: 2018-12-18

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har ar an sa lange en solskenshistoria! Klienten har haft stor motivation sjalv och det Betyg
finns en stark vilja som driver honom framat. Kontaktpersonen och behandlaren har en stark 8
relation och diskuterar mycket kring detta.

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten tar drogtester. Kriminalitet dr inget som varit sa aktuellt men det &r nagot de Betyg
diskuterar, bade i grupp och individuellt. De talar om vad som ar okej och inte och satter 8
konsekvenser om det dr nagot som hander.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fragan ej relevant for verksamheten. Betyg

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det kanns som att de gor aktiviteter varje helg, da klienterna far testa pa olika saker. Det ar Betyg
en del av samhallslivet, att ta del av saker som man kanske gatt miste om tidigare. Kan inte -
betygsatta.

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De har ett bra natverksarbete, vilket ar en del av behandlingen. De jobbar valdigt successivt, Betyg
da klienten forst far aka ivag med kontaktpersonen och sedan far aka sjalv. De har aven 8
anhorigdagar och jag tror att de har ett anhorigprogram.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar valdigt bra. De har veckovisa rapporter och det har Betyg
varit valdigt bra, da man pa sa vis latt far kontakt och att det inte behdver uppsta en massa 9
fragor. Om klienten har nagon fundering, kommer det fram snabbare dn om de skulle ha
manadsrapporter. Det sker aven digitalt, vilket ar jattebra och smidigt.
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13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ar i utslussen nu och det fungerar bra. Klienten vill mycket och blir latt ivrig men Betyg

verksamheten ar bra pa att ta det i lagom takt, de ser om det gar for fort. Det finns en bra
dialog och relation mellan verksamheten och klienten. Kan inte betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passar valdigt bra. Det ar sa fa dar och det ar bra da klienten haft ett behov av Betyg

att kdnna sig trygg och fokusera pa sina egna formagor. Det ar lattare att skapa relationer 9
utan yttre paverkan, sa att man inte forsvinner i mangden.

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten ar bra pa att skapa relationer. De tar allt pa fullaste allvar och ser verkligen
individen.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

N&r det har gatt sa bra, sa har jag inte tankt pa nagot sarskilt forbattringsomrade.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, det kanns som att de har det som behaovs.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



